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Abstrak 
Perkembangan e-commerce di Indonesia telah mengubah pola pengambilan keputusan konsumen, khususnya pada platform 
Shopee yang menawarkan berbagai pilihan produk dengan harga kompetitif. Namun, banyaknya alternatif sering kali 
menyulitkan konsumen dalam menentukan produk terbaik yang seimbang antara harga, kualitas, dan reputasi penjual. 
Penelitian ini bertujuan mengembangkan model optimasi pemilihan produk berbasis aljabar linier dengan pendekatan linear 
programming untuk membantu konsumen membuat keputusan yang rasional dan berbasis data. Empat faktor utama yang 
dianalisis meliputi harga, ongkos kirim, rating, dan ulasan. Data diperoleh melalui survei kuesioner terhadap 100 responden 
pengguna Shopee dan data aktual produk pada kategori fashion. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor ulasan (0,2819) 
dan rating (0,2698) memiliki pengaruh dominan dibandingkan harga (0,2283) dan ongkos kirim (0,2200). Model optimasi ini 
mampu mengubah variabel kualitatif menjadi nilai kuantitatif yang terukur, menghasilkan rekomendasi produk paling 
optimal berdasarkan keseimbangan antara kepercayaan digital dan efisiensi ekonomi. Pendekatan ini memberikan kontribusi 
unik dalam menerapkan konsep aljabar linier pada analisis perilaku konsumen digital di platform e-commerce, dan penelitian 
selanjutnya direkomendasikan untuk menambahkan variabel psikologis seperti kepercayaan merek atau pengalaman 
pengguna agar model lebih komprehensif. 

Kata kunci: Aljabar Linier, Keputusan Pembelian, Linear Programming, Optimasi Produk, Shopee. 

Abstract 
The development of e-commerce in Indonesia has changed consumer decision-making patterns, particularly on the Shopee platform, which offers a 
wide selection of products at competitive prices. However, the multitude of alternatives often makes it difficult for consumers to determine the best 
product that balances price, quality, and seller reputation. This study aims to develop a linear algebra-based product selection optimization model 
with a linear programming approach to help consumers make rational, data-driven decisions. Four main factors were analyzed: price, shipping 
costs, ratings, and reviews. Data were obtained through a questionnaire survey of 100 Shopee user respondents and actual product data in the 
fashion category. The results show that reviews (0.2819) and ratings (0.2698) have a dominant influence compared to price (0.2283) and 
shipping costs (0.2200). This optimization model is able to transform qualitative variables into measurable quantitative values, resulting in 
optimal product recommendations based on a balance between digital trust and economic efficiency. This approach provides a unique contribution in 
applying linear algebra concepts to the analysis of digital consumer behavior on e-commerce platforms, and further research is recommended to add 
psychological variables such as brand trust or user experience to make the model more comprehensive. 

Keywords: Linear Algebra, Linear Programming,Product Optimization, Purchasing Decisions, Shopee. 

 

1. PENDAHULUAN 

Modernisasi teknologi melalui digitalisasi telah 
memacu perubahan signifikan dalam perilaku 
konsumsi masyarakat di berbagai aspek kehidupan, 
termasuk dalam aktivitas perdagangan. Perubahan ini 
semakin nyata dengan hadirnya platform e-commerce 
yang memungkinkan konsumen berbelanja secara 
cepat, praktis, dan tanpa batasan geografis. Di 
Indonesia, tingkat penetrasi internet yang terus 
meningkat menjadi faktor pendorong utama pesatnya 
perkembangan e-commerce. Berdasarkan survei (APJII, 
2025), penetrasi internet nasional mencapai 80,66% 
dengan lebih dari 229 juta penduduk telah terkoneksi 

internet. Hal ini mencerminkan kesiapan masyarakat 
dalam pemanfaatan layanan digital sebagai bagian dari 
aktivitas ekonomi sehari-hari. 
Shopee telah menjadi salah satu platform yang paling 
populer dan dominan di Indonesia. Platform ini 
menawarkan beragam produk dengan harga yang 
kompetitif, fitur pembayaran beragam, layanan 
pengiriman yang luas, serta program promosi intensif. 
Keunggulan-keunggulan ini menjadikan Shopee 
sebagai pilihan utama bagi sebagian besar masyarakat 
untuk melakukan transaksi pembelian. Data (APJII, 
2025) menunjukkan bahwa Shopee merupakan 
platform e-commerce yang paling sering diakses oleh 
pengguna internet Indonesia dengan persentase 
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mencapai 53,22%. Posisi ini secara konsisten 
menempatkan Shopee di atas pesaing seperti TikTok 
Shop, Tokopedia, dan Lazada dalam preferensi 
konsumen nasional. 
Meskipun demikian, pesatnya perkembangan e-
commerce tidak hanya membawa kemudahan dalam 
berbelanja, tetapi juga menimbulkan tantangan baru 
bagi konsumen dalam mengambil keputusan 
pembelian. Beragam pilihan produk dengan variasi 
harga, kualitas, dan reputasi penjual membuat proses 
pemilihan produk menjadi semakin rumit dan 
memerlukan pertimbangan yang lebih matang. 
Konsumen sering kali mengalami kebingungan atau 
dilema ketika harus memilih antara produk dengan 
harga lebih terjangkau namun berpotensi memiliki 
kualitas yang lebih rendah, dan produk dengan 
kualitas tinggi tetapi ditawarkan dengan harga yang 
relatif mahal. Dalam situasi tersebut, keputusan 
pembelian tidak lagi semata-mata ditentukan oleh 
faktor harga, melainkan juga dipengaruhi oleh 
berbagai aspek lain seperti ongkos pengiriman, rating 
produk, serta ulasan pengguna lain yang berfungsi 
sebagai indikator penting dalam menilai kualitas dan 
tingkat kepuasan terhadap produk yang akan dibeli. 
Permasalahan muncul ketika banyak konsumen 
cenderung mengandalkan intuisi, pendapat subjektif, 
ataupun pengaruh promosi dalam menentukan 
produk yang akan dibeli. Ketergantungan pada faktor-
faktor tersebut sering kali mengarah pada keputusan 
pembelian yang kurang optimal, baik dari segi kualitas 
produk maupun kesesuaiannya dengan anggaran yang 
dimiliki. Situasi ini menunjukkan perlunya suatu 
pendekatan yang lebih sistematis dan terukur agar 
konsumen dapat membuat keputusan pembelian 
secara lebih rasional, berdasarkan data dan 
pertimbangan objektif, bukan semata-mata dorongan 
emosional atau tren pasar. 
Salah satu pendekatan ilmiah yang dapat diterapkan 
untuk menjawab tantangan ini adalah pemodelan 
optimasi berbasis aljabar linier, khususnya melalui 
metode linear programming (LP). Linear programming 
merupakan teknik matematis yang digunakan untuk 
mengoptimalkan suatu tujuan tertentu, seperti 
meminimalkan biaya atau memaksimalkan 
keuntungan, dengan mempertimbangkan keterbatasan 
variabel yang ada. Pendekatan ini telah terbukti efektif 
dalam pengambilan keputusan pada berbagai bidang 
seperti logistik, keuangan, dan manajemen 
operasional. Dalam konteks e-commerce, LP berpotensi 
memberikan rekomendasi produk yang optimal 
berdasarkan kombinasi variabel harga, ongkos kirim, 
rating, dan ulasan pengguna. 
Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas 
faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 
pembelian online di Shopee. Penelitian oleh (Aisyah 
& Rosyidi, 2023) menemukan bahwa persepsi harga 
dan ulasan konsumen berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian di Shopee, sementara 

faktor rating dan promosi flash sale tidak memberikan 
pengaruh nyata. Namun, model dalam studi tersebut 
hanya menjelaskan sekitar 31,7% variasi keputusan 
pembelian, menunjukkan adanya variabel lain yang 
belum terakomodasi secara komprehensif. Penelitian 
(Prihatiningsih & Ismail, 2024) mengungkap bahwa 
kualitas produk, keterjangkauan harga, rating 
pelanggan, dan digital marketing memberikan 
pengaruh positif signifikan terhadap minat beli 
konsumen Shopee. Selanjutnya, penelitian (Khaivi & 
Sismanto, 2024) menunjukkan bahwa electronic word of 
mouth (e-WOM), diskon, ulasan, dan rating secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 
Di sisi lain, penelitian (Subroto et al., 2024) 
menekankan pentingnya strategi promosi dan 
penetapan harga dalam meningkatkan kepuasan 
pelanggan melalui analisis regresi linier. Meskipun 
temuan-temuan tersebut memberikan kontribusi 
penting terhadap pemahaman mengenai perilaku 
konsumen e-commerce, pendekatan yang digunakan 
masih bersifat deskriptif dan korelasional. Sebagian 
besar penelitian lebih fokus pada pengaruh masing-
masing variabel daripada memberikan solusi 
pengambilan keputusan praktis bagi konsumen. 
Penelitian terdahulu mengenai linear programming juga 
umumnya berfokus pada sektor produksi dan 
pengoptimalan keuntungan usaha. Sebagai contoh, 
(Wakiden et al., 2024) berhasil mengoptimalkan 
penjualan produk pada toko plastik menggunakan LP 
untuk memaksimalkan keuntungan, sementara (Anti 
& Sudrajat, 2021) menerapkan metode simpleks pada 
UMKM makanan untuk menentukan kombinasi 
produksi optimal. Kedua studi tersebut membuktikan 
efektivitas linear programming dalam konteks 
manajemen produksi, namun belum diarahkan untuk 
menyediakan solusi bagi konsumen dalam pemilihan 
produk e-commerce. 
Dengan demikian, terdapat kesenjangan penelitian 
dalam pemanfaatan metode aljabar linier untuk 
membantu konsumen menentukan pilihan pembelian 
yang optimal secara sistematis di platform e-commerce 
seperti Shopee. Penelitian ini bertujuan mengisi celah 
tersebut dengan mengembangkan model pemilihan 
produk berbasis linear programming yang 
mempertimbangkan faktor harga, ongkir, rating, dan 
ulasan secara simultan. Pendekatan ini diharapkan 
mampu menghasilkan solusi pembelian yang lebih 
efisien, rasional, dan berbasis data, sehingga 
memberikan nilai tambah baik bagi akademisi 
maupun praktisi dalam bidang e-commerce dan 
pengambilan keputusan. 
 

2. BAHAN DAN METODE 

2.1.  Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian dilaksanakan pada bulan Oktober 2025. 
Pengumpulan data dilakukan secara daring melalui 
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Google Form, sehingga responden berasal dari 
berbagai daerah di Indonesia yang merupakan 
pengguna aktif Shopee. Secara administratif, kegiatan 
penelitian berada di bawah koordinasi Universitas 
Bangka Belitung, Pangkalpinang, Provinsi Kepulauan 
Bangka Belitung, sebagai institusi pelaksana 
penelitian. 

2.2. Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
eksplanatori dengan metode optimasi berbasis aljabar 
linier (Sofya et al., 2024). Tujuannya adalah menyusun 
model matematis yang membantu konsumen 
menentukan produk paling optimal di platform 
Shopee dengan mempertimbangkan empat faktor 
utama, yaitu harga, ongkos kirim, rating, dan ulasan 
pengguna (Online Customer Review atau OCR). 
Data penelitian terdiri atas dua sumber utama: 
1. Data kuesioner, dikumpulkan melalui Google 

Form dari 100 responden pengguna aktif 

Shopee. Responden menilai tingkat kepentingan 

setiap faktor dengan skala Likert lima poin (1–5). 

2. Data produk aktual, diperoleh langsung dari 

platform Shopee pada kategori kaos polos cotton 

combed 30s warna hitam ukuran M, dengan 

contoh lokasi pengiriman ke Kota 

Pangkalpinang. 

2.3 Pengolahan Data dan Pembobotan 

Hasil survei digunakan untuk menentukan tingkat 
kepentingan relatif dari keempat faktor utama: harga, 
ongkir, rating, dan ulasan. Responden diminta 
memilih faktor yang paling berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian daring. 
Hasil survei menunjukkan bahwa (49%) responden 
menilai ulasan sebagai faktor utama, diikuti rating 
(20%), ongkos kirim (18%), dan harga (13%). Hal ini 
menandakan bahwa kepercayaan dan reputasi penjual 
yang tercermin dari ulasan dan rating memiliki 
pengaruh lebih besar daripada faktor harga dan 
ongkos kirim. 
Langkah awal analisis dilakukan dengan menghitung 
rata-rata setiap faktor, lalu menormalkannya agar total 
bobot sama dengan satu. 
Persamaan (1) — Rata-rata setiap faktor: 

𝑋̄𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

  (1) 

keterangan: 

𝑋𝑖
ˉ = nilai rata-rata faktor ke-i, 

𝑥𝑖𝑗= nilai faktor ke-i dari responden ke-j, 

𝑛= jumlah responden. 
Persamaan (2) — Pembobotan proporsional: 

𝑤𝑖 =
𝑋̄𝑖

∑ 𝑋̄𝑘
𝑚

𝑘=1

   (2) 

keterangan: 

𝑤𝑖= bobot faktor ke-i, 

𝑚= jumlah faktor yang diteliti. 
 
Berdasarkan proses perhitungan yang dilakukan, nilai 
rata-rata pada masing-masing variabel diperoleh 
melalui persamaan (1). Selanjutnya, nilai bobot 
dihitung menggunakan persamaan (2) sesuai dengan 
prosedur analisis yang telah ditetapkan. Hasil lengkap 
perhitungan kedua komponen tersebut, baik nilai rata-
rata maupun bobotnya, dapat dilihat pada Tabel 1. 
Tabel 1. bobot proporsional hasil perhitungan 

Faktor Rata-rata Bobot (wᵢ) 

Harga 4,02 0,2283 

Ongkos kirim 3,87 0,2200 

Rating 4,75 0,2698 

Ulasan 4,97 0,2819 

Total 17,61 1,0000 

Bobot tersebut menunjukkan bahwa rating dan ulasan 
memiliki pengaruh terbesar terhadap keputusan 
pembelian. 

2.4 Model Matematis 
Masalah optimasi diformulasikan dengan model 
aljabar linier untuk mendapatkan produk dengan nilai 
kualitas tertinggi dalam batas anggaran konsumen (A). 
Persamaan (3) — Normalisasi data produk: 

𝐻𝑖
′ =

𝐻𝑖

max (𝐻)
, 𝑂𝑖

′ =
𝑂𝑖

max (𝑂)
, 𝑅𝑖

′ =
𝑅𝑖

5
, 𝑈𝑖

′ =
𝑈𝑖

max (𝑈)
 (3) 

keterangan: 

𝐻𝑖
′= nilai normalisasi harga, 

𝑂𝑖
′= nilai normalisasi ongkir, 

𝑅𝑖
′= nilai normalisasi rating, 

𝑈𝑖
′= nilai normalisasi ulasan. 

Persamaan (4) — Fungsi objektif optimasi: 

Maximize 𝑍 = ∑[(𝑤𝑅 ⋅ 𝑅𝑖
′ + 𝑤𝑈 ⋅ 𝑈𝑖

′ − 𝑤𝐻 ⋅ 𝐻𝑖
′ − 𝑤𝑂 ⋅ 𝑂𝑖

′) ⋅ 𝑥𝑖]

𝑛

𝑖=1

(4) 

 
Dengan kendala: 

∑ (𝐻𝑖 + 𝑂𝑖)𝑥𝑖 ≤ 𝐴
𝑛

𝑖=1
, ∑ 𝑥𝑖 = 1, 𝑥𝑖 ∈ {0,1}

𝑛

𝑖=1
  (5)                                                                                         

 
keterangan: 

𝑍= skor total produk, 

𝐻𝑖, 𝑂𝑖, 𝑅𝑖 , 𝑈𝑖= nilai harga, ongkir, rating, ulasan 
produk ke-i, 

𝐴= batas anggaran maksimum, 

𝑥𝑖= variabel biner (1 jika produk dipilih, 0 jika tidak). 
Bentuk vektor dari model dapat ditulis sebagai: 

𝑍𝑖 = 𝑤𝑇𝑥𝑖
′ 

dengan 𝑤 = [−𝑤𝐻 , −𝑤𝑂, 𝑤𝑅, 𝑤𝑈]𝑇  dan 

𝑥𝑖
′ = [𝐻𝑖

′, 𝑂𝑖
′, 𝑅𝑖

′, 𝑈𝑖
′]𝑇. 
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2.5 Implementasi Model 

Model ini diimplementasikan menggunakan bahasa 
pemrograman R. Bahasa R dipilih karena mampu 
melakukan pengolahan data berbasis matriks serta 
menyediakan fungsi optimasi linier yang efisien. 
Dataset produk Shopee dimasukkan dalam bentuk 
tabel berisi empat atribut utama: harga, ongkos kirim, 
rating, dan ulasan. 
Langkah-langkah implementasi: 
1. Mengimpor dataset produk ke dalam R. 

2. Melakukan normalisasi setiap variabel 

menggunakan Persamaan (3). 

3. Mengalikan nilai normalisasi dengan bobot hasil 

survei (Persamaan 2). 

4. Menghitung skor total produk menggunakan 

Persamaan (4). 

5. Menentukan produk dengan nilai 𝑍tertinggi yang 

masih dalam batas anggaran 𝐴. 

Metode ini memungkinkan integrasi antarvariabel 
secara kuantitatif dan objektif. Pendekatan aljabar 
linier memberikan dasar matematis yang kuat dalam 
pengambilan keputusan berbasis data untuk optimasi 
pembelian produk pada platform e-commerce. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Implementasi Model 

Model matematis dari Persamaan (1) hingga (4) 
kemudian diimplementasikan menggunakan R. Data 
yang digunakan berasal dari sepuluh toko di platform 
Shopee yang menjual produk serupa, yaitu Kaos 
Polos Cotton Combed 30s warna hitam ukuran M. 
Data mencakup variabel harga, ongkos kirim, rating, 
dan jumlah ulasan dari setiap toko. 
Tabel 2 berikut menampilkan data mentah produk 
yang digunakan sebagai input untuk model. 
 

 
Tabel 2. Data Produk Shopee 

 
Langkah berikutnya adalah melakukan normalisasi 
data untuk setiap faktor menggunakan persamaan 
normalisasi (3). Nilai setiap variabel dinormalisasi 
terhadap nilai maksimum di antara seluruh produk 
agar dapat dibandingkan secara proporsional. 
Selanjutnya, dilakukan perhitungan skor total untuk 
masing-masing produk menggunakan fungsi objektif: 

max 𝑍 = ∑[(𝑤𝑅 ⋅ 𝑅𝑖
′ + 𝑤𝑈 ⋅ 𝑈𝑖

′ − 𝑤𝐻 ⋅ 𝐻𝑖
′ − 𝑤𝑂

𝑛

𝑖=1

⋅ 𝑂𝑖
′) ⋅ 𝑥𝑖] 

 
Tabel 3. Hasil Perhitungan Skor Produk 
dengan bobot hasil survei: 

• 𝑤𝐻 = 0.2283, 

• 𝑤𝑂 = 0.2200, 

No 
Nama Produk Harga 

(Rp) 
Ongkir (Rp) Rating Ulasan Nama Toko 

1 
Kaos Polos Lengan 
Pendek Combed 30s 
Premium 

27.900 28.000 4.8 71.500 Hanger & Co 

2 
Kaos Pria Wanita 30s 
Lengan Pendek 

18.999 40.000 4.8 3.300 Rap Sanako 
Official Shop 

3 
Kaos Polos Pria Cotton 
Combed 30s 

19.000 40.000 4.6 14.800 Kaos.Polos.Pre
mium 

4 
Kaos Polos Premium 
Cotton Combed 30s 

36.900 34.000 4.9 138.400 Manlycloth.co 

5 
Kaos Polos Cotton 
Combed 30s Pria Wanita 

33.809 40.000 4.8 5.300 Slowzer 
Indonesia 

6 
Kaos Polos Lengan 
Pendek Pria dan Wanita 
30s 

15.998 28.000 4.7 19.800 Shen.os 

7 
FortKlass Kaos Polos Pria 
Katun Combed 30s 

48.750 28.000 4.7 1.900 Fortklass 
Classy Way’s 
Official Shop 

8 
Kaos Polos pria Kaos 
Cowok Oblong Cotton 
Combed 

30.900 28.000 4.8 3.400 Orange 
Indonesia 
Official Shop 

9 
Twinfit T-shirt Polos 
Katun Combed Premium 

54.000 40.000 4.9 391 Twinfit 
Official Shop 

10 
Kaos Polos Cotton 
Combed Premium Wanita 

19.000 40.000 4.6 110.200 Kaos Indo 
Official 
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• 𝑤𝑅 = 0.2698, 

• 𝑤𝑈 = 0.2819. 

 

3.2 Hasil Perhitungan Skor 

Hasil perhitungan skor dengan implementasi R 
ditampilkan pada Tabel 3. Pada tahap ini, perhitungan 
dilakukan dengan mempertimbangkan batas anggaran 
sebesar 80.000. 

Tabel 3.   Hasil Perhitungan Skor Produk

 

Hasil analisis menunjukkan bahwa produk dari 
Manlycloth.co memiliki skor tertinggi (0.2033). Hal ini 
disebabkan oleh kombinasi antara rating tertinggi (4.9) 
dan jumlah ulasan terbesar (138.400) yang 
memberikan nilai signifikan pada fungsi objektif. 
Meskipun harga produk ini lebih tinggi dibanding 
toko lain, faktor kepercayaan dan reputasi penjual 
memberikan pengaruh yang lebih dominan. 

Hasil perhitungan model aljabar linier (Linear 
Programming/LP) menunjukkan bahwa dua faktor 
utama yang paling memengaruhi keputusan pembelian 
konsumen di Shopee adalah ulasan dan rating. Bobot 
tertinggi diperoleh pada variabel ulasan (0,2819) 
diikuti rating (0,2698), sedangkan harga (0,2283) dan 
ongkos kirim (0,2200) memiliki pengaruh yang lebih 
kecil. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 
cenderung mempercayai pengalaman pengguna lain 
dan reputasi toko sebagai dasar dalam menilai suatu 
produk, bukan semata-mata berdasarkan harga yang 
lebih murah. 

Produk dari Manlycloth.co menempati posisi dengan 
skor total tertinggi sebesar 0,2033. Produk ini unggul 

karena memiliki rating 4,9 dan ulasan sebanyak 
138.400, yang menandakan reputasi penjual sangat 
baik. Meskipun harganya sedikit lebih tinggi 
dibandingkan toko lain, kepercayaan digital (digital 
trust) terhadap kualitas dan kredibilitas toko tersebut 
mampu menutupi selisih harga. Hasil ini menegaskan 
bahwa kepercayaan digital berperan penting dalam 
keputusan pembelian daring. 

Secara umum, hasil penelitian ini sejalan dengan 
temuan (Permana & Arianty, 2025) yang menyatakan 
bahwa Online Customer Review (OCR) dan Online 
Customer Rating (OCRt) berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian produk fashion di 
Shopee, dengan trust sebagai variabel perantara 
utama. Konsumen yang meyakini kredibilitas ulasan 
akan lebih mudah mengambil keputusan untuk 
membeli produk. Hal serupa dikemukakan oleh 
(Nadeak et al., 2023), bahwa kualitas ulasan baik dari 
sisi kejelasan informasi maupun kesesuaian 
pengalaman pembeli meningkatkan keyakinan 
konsumen terhadap produk dan penjual. 

No Nama Produk Harga + Ongkir 
(Rp) 

Rating Ulasan Skor 

1 Kaos Polos Lengan 
Pendek Combed 30s 
Premium 

55.900 4.8 71.500 0.1327 

2 Kaos Pria Wanita 30s 
Lengan Pendek 

58.999 4.8 3.300 -0.0346 

3 Kaos Polos Pria Cotton 
Combed 30s 

59.000 4.6 14.800 -0.0220 

4 Kaos Polos Premium 
Cotton Combed 30s  

70.900 4.9 138.400 0.2033 

5 Kaos Polos Cotton 
Combed 30s Pria Wanita 

73.809 4.8 5.300 -0.0931 

6 Kaos Polos Lengan 
Pendek Pria dan Wanita 
30s 

43.998 4.7 19.800 0.0723 

7 FortKlass Kaos Polos Pria 
Katun Combed 30s 

76.750 4.7 1.900 -0.1026 

8 Kaos polos pria Kaos 
cowok kaos oblong cotton 
combed 30s 

58.900 4.8 3.400 -0.0187 

9 Twinfit T-shirt polos katun 
combed premium 30s 

94.000 4.9 391 -0.1831 

10 Kaos Polos Cotton 
Combed Premium Lengan 
Pendek Premium Pria 
Wanita Termurah 

59.000 4.6 110.200 0.1723 
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Temuan ini juga konsisten dengan penelitian (Joy & 
Tjiptodjojo, 2024) yang menegaskan bahwa online 
customer review dan rating memiliki kontribusi 
signifikan terhadap pembentukan kepercayaan 
konsumen dalam transaksi digital. Begitu pula dengan 
hasil penelitian (Pardosi & Simanjuntak, 2024) yang 
menunjukkan bahwa social proof dari pengalaman 
pengguna lain memperkuat niat pembelian, terutama 
untuk kategori produk fashion. Dalam konteks e-
commerce, semakin banyak ulasan positif dan 
semakin tinggi rating suatu produk, semakin besar 
pula persepsi konsumen terhadap kualitas dan 
keandalan penjual. 
Namun, hasil penelitian ini tidak sepenuhnya sejalan 
dengan studi (Wijaya et al., 2023) di Tokopedia, yang 
menunjukkan bahwa faktor harga lebih dominan 
dalam memengaruhi keputusan pembelian, sedangkan 
ulasan dan rating tidak berpengaruh signifikan. 
Perbedaan ini dapat dijelaskan oleh perbedaan 
karakteristik platform dan perilaku konsumen di 
masing-masing marketplace. Tokopedia cenderung 
digunakan oleh konsumen dengan orientasi harga, 
sedangkan Shopee lebih menonjol pada interaksi 
sosial dan ulasan pengguna, terutama pada kategori 
produk fashion. 
Dari sisi metodologi, penggunaan Linear 
Programming (LP) dalam penelitian ini menunjukkan 
efektivitasnya sebagai alat optimasi untuk menentukan 
keputusan terbaik secara kuantitatif. Hal ini sejalan 
dengan penelitian (Anti & Sudrajat, 2021) yang 
menerapkan metode simpleks untuk mengoptimalkan 
keuntungan pada UMKM Taichan Mantoel. 
Penelitian tersebut membuktikan bahwa LP mampu 
memadukan keterbatasan sumber daya dengan fungsi 
tujuan untuk memperoleh hasil optimal, di mana 
jumlah produksi dan keuntungan dapat 
dimaksimalkan berdasarkan kendala bahan baku yang 
tersedia. Prinsip yang sama digunakan dalam 
penelitian ini untuk menyeimbangkan empat faktor 
pembelian harga, ongkos kirim, rating, dan ulasan 
sehingga keputusan pemilihan produk dapat dilakukan 
secara lebih rasional dan terukur. 
Selain itu, hasil penelitian ini juga sejalan dengan 
temuan (Chen, 2024) yang menerapkan model Linear 
Programming untuk mengoptimalkan strategi harga 
dan volume penjualan pada kategori produk sayuran. 
Dalam penelitiannya, Chen menunjukkan bahwa 
pendekatan matematis ini mampu menyeimbangkan 
antara tingkat keuntungan dan batasan sumber daya 
melalui analisis hubungan antara volume penjualan 
dan tingkat markup harga. Prinsip yang sama 
digunakan dalam penelitian ini, yaitu menjadikan 
Linear Programming sebagai alat bantu untuk 
menghasilkan keputusan yang lebih objektif dan 
terukur dalam konteks optimasi berbasis data. 
Model aljabar linier yang dikembangkan dalam 
penelitian ini memiliki keunggulan karena mampu 
mengubah data kualitatif menjadi bentuk numerik 

yang dapat diukur. Proses normalisasi dan 
pembobotan proporsional memastikan setiap faktor 
dinilai secara adil dan seimbang. Dengan demikian, 
hasil optimasi yang diperoleh tidak hanya bersifat 
matematis, tetapi juga mencerminkan perilaku nyata 
konsumen digital yang semakin rasional dan berbasis 
bukti sosial (evidence-based consumption). 

Secara praktis, model ini dapat membantu konsumen 
menentukan pilihan produk terbaik sesuai anggaran, 
membantu penjual memahami pentingnya menjaga 
reputasi dan mendorong ulasan positif, serta memberi 
dasar bagi platform e-commerce untuk 
mengembangkan sistem rekomendasi produk berbasis 
optimasi matematis. Selain itu, model ini membuka 
peluang bagi penelitian selanjutnya untuk 
menambahkan faktor psikologis seperti kepercayaan 
merek, loyalitas pelanggan, atau pengalaman 
pengguna, agar analisis perilaku konsumen menjadi 
lebih komprehensif. 
Dengan demikian, hasil penelitian ini tidak hanya 
menunjukkan peran penting ulasan dan rating dalam 
keputusan pembelian daring, tetapi juga menegaskan 
bahwa pendekatan aljabar linier mampu memberikan 
kontribusi nyata dalam analisis perilaku konsumen 
modern. Model ini menyatukan prinsip rasionalitas 
ekonomi dengan teori bukti sosial digital, 
menjadikannya kerangka analitis yang relevan, adaptif, 
dan berdaya guna dalam memahami dinamika e-
commerce masa kini. 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini menghasilkan model optimasi berbasis 
aljabar linier yang membantu konsumen mengambil 
keputusan pembelian secara rasional dan objektif di 
platform e-commerce Shopee. Model ini 
mengintegrasikan empat faktor utama harga, ongkos 
kirim, rating, dan ulasan ke dalam satu fungsi 
matematis yang terukur. Hasil menunjukkan bahwa 
ulasan dan rating berperan dominan, menegaskan 
kepercayaan digital sebagai faktor utama. Kontribusi 
unik penelitian ini adalah penerapan konsep aljabar 
linier pada analisis perilaku konsumen digital di ranah 
e-commerce. 

5. REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar penjual 
di platform Shopee meningkatkan kualitas layanan, 
menjaga rating tinggi, serta mendorong ulasan positif 
untuk membangun kepercayaan konsumen. Platform 
e-commerce juga dapat memanfaatkan model 
optimasi berbasis aljabar linier ini sebagai dasar 
pengembangan sistem rekomendasi produk yang lebih 
objektif dan adaptif terhadap perilaku pengguna. 
Penelitian lanjutan disarankan menambahkan variabel 
psikologis agar model semakin komprehensif. 
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