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Abstract—This research was conducted because many parties feel that their privacy has been invaded as marketers. collecting internet user
data. Some respondents were concerned about their privacy on the use of digital marketing, especially the abuse of their privacy related to
user data. The size of the blockchain technology market worldwide in 2018 to 2025, where it is estimated that in 2025, the blockchain
technology market will have a size of $ 39.7 billion. The graph shows the blockchain market prediction which also shows the adoption of the
use of blockchain technology. Therefore, this study aims to determine the implementation of blockchain in the world of digital marketing in
a literature review study. This study uses a qualitative method with a literature review technique with the results discussing 26 published
research articles relevant to this research. The research results show that blockchain has great potential in digital marketing, especially in
increasing trust, transparency, and efficiency. However, the adoption of this technology faces challenges in the form of technological literacy
and significant investment. A mature implementation strategy is needed to fully utilize the potential of blockchain in the digital marketing
sector.

Abstrak—Penelitian ini dilakukan karena banyak pihak merasa percaya privasi mereka telah diserang sebagai pemasar mengumpulkan
data pengguna internet. Beberapa responden merasa khawatir tentang privasi mereka atas penggunaan digital marketing, khususnya
penyalahgunaan privasi mereka terkait data pengguna. Besarnya pasar teknologi blockchain di seluruh dunia pada tahun 2018 hingga
2025, dimana diperkirakan pada tahun 2025, pasar teknologi blockchain akan memiliki ukuran sebesar $39,7 miliar. Grafik tersebut
menunjukkan prediksi pasar blockchain yang juga menunjukkan adopsi penggunaan teknologi blockchain. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui implementasi blockchain dalam dunia digital marketing dalam kajian literatur review. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan teknik literature review dengan hasil membahas 26 hasil publikasi artikel penelitian yang
relevan dengan riset ini. Hasil riset menunjukkan blockchain memiliki potensi besar dalam pemasaran digital, terutama dalam
meningkatkan Kepercayaan, transparansi, dan efisiensi. Namun, adopsi teknologi ini menghadapi tantangan dalam bentuk literasi
teknologi dan investasi yang signifikan. Diperlukan strategi implementasi yang matang untuk memanfaatkan potensi blockchain
sepenuhnya di sektor pemasaran digital.

Kata Kunci—Implementasi, Digital Marketing, Teknologi Blockchain.

I. PENDAHULUAN

Teknologi paling menjanjikan dan disruptif yang
ditemukan adalah blockchain, yang secara drastis
berdampak pada model bisnis dan menciptakan peluang
baru di berbagai bidang. Blockchain mengacu pada “sistem
terdistribusi penuh untuk menangkap dan menyimpan secara
kriptografis peristiwa linier yang konsisten, tidak dapat
diubah, log transaksi antar aktor jaringan. Blockchain
pertama kali dikenal sebagai buku besar terdesentralisasi
untuk bitcoin. Namun, dalam beberapa tahun terakhir
blockchain menjadi populer di bidang teknologi keuangan
(Fintech) yang tentunya berkaitan dengan digital marketing.
Dengan perluasan digitalisasi di berbagai bidang, pemasaran
beralih dari fisik ke platform digital, di mana dirasakan
adanya kebutuhan yang sangat besar untuk mempelajari
integrasi teknologi terbaru blockchain dalam digital
pemasaran untuk menjadikan fungsi ini tumbuh dengan
transaksi yang aman dan tentunya hal ini menjadi tantangan
di masa depan [1].

Penelitian ini dilakukan karena banyak pihak merasa
percaya privasi mereka telah diserang sebagai pemasar

mengumpulkan data pengguna internet. Beberapa responden
merasa khawatir tentang privasi mereka atas penggunaan
digital marketing, khususnya penyalahgunaan privasi
mereka terkait data pengguna. Akibatnya, pelanggan
cenderung tidak terlibat pembelian online. Namun, beberapa
peneliti menyatakan bahwa masalah privasi tidak
berdampak secara luas [2].

Dampak teknologi blockchain terhadap digital
marketing dapat dilihat pada grafik berikut ini : [3]

Gambar 1. Dampak teknologi blockchain terhadap digital
marketing Sumber : [3]
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Dari grafik di atas dapat dikatakan persentase
keamanan dalam pertukaran informasi adalah 45% dan
persentase identifikasi digital adalah 40%. Selain itu, grafik
we3 statis di atas menunjukkan bahwa persentase terendah
penerapan Blockchain dalam pemasaran digital adalah
proses pembayaran online. Penerapan BCT dalam digital
marketing memudahkan proses pembayaran masyarakat dan
penerimaan transaksi membutuhkan bukti transaksi proses
pembayaran. Selain itu, penggunaan Blockchain mencakup
banyak sekali kegunaan dan janji kepada pelanggan dan
masyarakat. Penggunaan Blockchain di digital marketing
membantu melacak iklan dan menyesuaikan strategi dan
perencanaan bisnis [3].

Teknologi blockchain menggunakan sistem buku besar
terdistribusi dengan tingkat keamanan yang tinggi, sehingga
transaksinya proses atau pertukaran data akan lebih aman
dan ketat. Blockchain adalah sebuah teknologi yang berbasis
pada kriptografi yang menggunakan sistem terdistribusi.
Blockchain semakin populer menjadi bahan perbincangan
oleh berbagai pihak, karena blockchain merupakan
teknologi baru yang memberikan alternatif solusi dalam data
keamanan. Dan Bitcoin merupakan salah satu uang digital
(Cryptocurrency) yang tercipta dari teknologi blockchain.
Blockchain adalah sebuah buku besar terdistribusi di mana
catatan disimpan dan diurutkan untuk setiap blok. Jadi,
dapat disimpulkan bahwa blockchain adalah kumpulan
blok-blok yang berisi transaksi-transaksi yang saling
terhubung satu sama lain. Karena setiap blok pasti akan
mengacu pada blok sebelumnya dan seterusnya sehingga
akan membentuk sebuah link. suatu transaksi atau peristiwa
yang telah dimasukkan ke dalam blockchain, tidak mungkin
dilakukan mengubah atau memanipulasi isinya, karena
setiap pengguna atau anggota dalam jaringan dapat
memantaunya transaksi yang terjadi [4]. Blockchain adalah
database yang mengamankan penyimpanan berbagai jenis
data dalam jaringan terdesentralisasi. Data pada blockchain
disimpan di dalam block. Setiap block mempunyai hash dari
block sebelumnya. Dengan hash tersebut akan mudah untuk
mendeteksi jika ada perubahan [5].

Teknologi  Blockchain, yang terkenal karena
mendukung mata uang kripto seperti Bitcoin, menawarkan
sistem buku besar yang terdesentralisasi dan anti kerusakan.
Karakteristik bawaannya terdesentralisasi, ada prinsip
kekekalan, transparansi sehingga menjadikannya solusi
yang menarik untuk mengatasi kekurangan sistem sertifikat
digital tradisional [6].

Teknologi Blockchain diprediksi akan memiliki peran
penting dalam digital marketing di masa depan. Dalam
semupdates.com (2019), dari 20 tren pemasaran digital yang
sedang dan akan viral di tahun 2020, salah satunya adalah
teknologi blockchain pada periklanan mesin pencari.
Pemanfaatan teknologi blockchain jauh lebih luas dari
sekedar dunia keuangan yang bisa diterapkan dalam dunia
pemasaran digital karena fungsinya yang transparan dan
memberikan manfaat untuk proses branding [7].

Dalam beberapa tahun terakhir, perhatian ilmiah,
khususnya dalam literatur sistem informasi, telah
meningkat, menghasilkan peningkatan yang signifikan
dalam menangani berbagai teknologi dan aspek organisasi
transformasi digital. Transformasi digital didefinisikan

sebagai transformasi yang berkaitan dengan perubahan
teknologi digital yang menghasilkan model Dbisnis
perusahaan, produk, atau struktur organisasi.

Digital marketing yakni salah satu jenis pemasaran
yang menggunakan teknologi untuk memasarkan produk
melalui media digital dan internet disebut pemasaran
berbasis digital [8].

Gambar 2. Potensi Pasar Teknologi Blockchain di Dunia
Sumber : [7]

Gambar 2 di atas menunjukkan besarnya pasar
teknologi blockchain di seluruh dunia pada tahun 2018
hingga 2025, dimana diperkirakan pada tahun 2025, pasar
teknologi blockchain akan memiliki ukuran sebesar $39,7
miliar. Grafik tersebut menunjukkan prediksi pasar
blockchain yang juga menunjukkan adopsi penggunaan
teknologi blockchain. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui implementasi blockchain dalam
dunia digital marketing dalam kajian literatur review.

II. METODE PENELITIAN

Kajian ini menggunakan metode kualitatif dan teknik
review literatur. 26 penelitian atau jurnal penelitian telah
dikumpulkan. Sumber data yang diperoleh mencakup data
kualitatif melalui proses pemilihan dan penyederhanaan
data; kemudian, secara bertahap, jenis data yang diperoleh
dipertimbangkan untuk menarik kesimpulan.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Dari collecting research terdahulu yang dilakukan
ditemukan sebanyak 26 artikel publikasi yang relevan
dengan tema riset ini yang dapat diringkas sebagai berikut :

Tabel 1 Ringkasan Publikasi Terkait Implementasi
Blockchain dalam Digital Marketing

No. Nama Metode Hasil Riset
Peneliti Analisis
Data
1. [9] Systematic Penelitian ~ tentang  penerapan  teknologi
literature blockchain telah matang dari waktu ke waktu.

review Namun, aliran penelitian mengungkapkan bahwa

pemasaran berbasis blockchain kerangka kerja
masih dalam tahap awal. Temuan ini membuka
jalan untuk masa depan ekspansi penelitian.

2. [1] Literature Blockchain akan menjadi teknologi dominan
review yang menghemat waktu, mengurangi biaya,

menurunkan risiko, dan yang paling penting

meningkatkan kepercayaan. Kebutuhan

blockchain dalam pemasaran adalah motivasi di

balik penelitian saat ini. Studi ini memberikan
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kontribusi yang signifikan bagi penelitian di kepercayaan dan transparansi, memungkinkan
bidang integrasi pemasaran blockchain dengan peningkatan perlindungan privasi,
mengidentifikasi aspek yang berpengaruh dari memberdayakan keamanan, dan memungkinkan
literatur tentang integrasi pemasaran blockchain; program loyalitas kreatif.
mengidentifikasi aliran penelitian; mengusulkan 9. [15] Systematic Hasilnya mengungkapkan penerapan teknologi
kerangka penelitian di masa depan dan; l"’ef’””"e blockchain pada bidang digital marketing
mengusulkan pertanyaan penelitian di masa review menunjukkan Manajer harus fokus pada inovasi
depan. kontekstual seperti memberi penghargaan kepada
3. [10] Systematic Bidang inovasi yang diinformasikan oleh teori pengguna web atas interaksi web, memberi
l"’ef’””"e aktivitas organisasi dan memberikan wawasan penghargaan kepada pembuat konten atas
review yang berguna bagi manajer, peneliti, dan pembuat kontribusinya, dan memastikan keamanan data
kebijakan. Manajer harus fokus pada inovasi pengguna sebagai aplikasi potensial yang paling
kontekstual seperti memberi penghargaan kepada relevan. Inovasi batasan memerlukan pemahaman
pengguna web untuk interaksi web, memberi yang lebih baik sebelum menerapkan solusi yang
penghargaan kepada pembuat konten atas bertujuan untuk meningkatkan pasokan iklan
kontribusi mereka, dan memastikan keamanan transparansi rantai, mitigasi penipuan, dan
data pengguna sebagai aplikasi potensial yang verifikasi konten. Untuk bidang inovasi berbasis
paling relevan. Inovasi batas membutuhkan domain, peneliti harus memikirkan kembali
pemahaman yang lebih baik sebelum menerapkan inovasi mereka.
solusi yang ditujukan untuk meningkatkan 10. [16] Descriptive Blockchain telah muncul sebagai teknologi yang
pasokan iklan transparansi rantai, mitigasi Analysis sangat menjanjikan dalam domain TI. Blockchain
penipuan, dan memverifikasi konten. adalah buku besar umum yang terbuka, tidak
4 [4] Systematic Teknologi Blockchain merupakan inovasi terbaru dapat diubah, dan terdistribusi yang dapat diakses
litef‘”"m dalam mengurangi risiko keamanan data yang oleh beberapa pihak yang terlibat dalam transaksi
review dapat  dikompromikan.  Dengan  sistem dan bertindak sebagai penyimpanan universal
terdesentralisasi dan keamanan tinggi, blockchain semua transaksi antara pihak-pihak yang terlibat.
memberikan efisiensi dan menjaga data Meningkatnya penerimaan mata uang kripto di
keamanan dengan benar. Hal inilah yang seluruh dunia adalah salah satu faktor utama yang
membuat blockchain semakin populer sebagai mendorong pertumbuhan pasar. Bank-bank
solusi keamanan data yang andal dan efisien. komersial dan sentral di seluruh dunia kini
Diharapkan dengan menggunakan cara ini menggunakan  teknologi  Blockchain  untuk
penelitian blockchain dapat memperoleh bukti pemrosesan pembayaran dan penerbitan mata
yang konkrit atau dapat dipertanggungjawabkan uang digital.
sehingga Temuan akan diperoleh dari hasil para 11. [71 Quantitative Blockchain berpengaruh positif dan signifikan
ahli yang ada dikembangkan. Analysis terhadap big data, Big data berpengaruh positif
5. [11] Literature Dengan memanfaatkan kemampuan blockchain, dan signifikan terhadap pemasaran digital,
review pemasar dapat meningkatkan keamanan data, Blockhain berpengaruh positif dan signifikan
meningkatkan visibilitas rantai pasokan, dan terhadap pemasaran digital.
menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih 12. [17] Systematic Teknologi memengaruhi pemasaran digital.
personal dan menarik. Namun, integrasi literature Hubungan antara dampak pemasaran digital yang
blockchain yang sukses ke dalam strategi review diperluas, tantangan start-up, dan area
pemasaran memerlukan perencanaan yang pertumbuhan menghasilkan identifikasi
matang, investasi dalam infrastruktur teknologi, pendorong pertumbuhan start-up yang didukung
dan kolaborasi lintas batas organisasi. Teknologi oleh pemasaran digital. Kami mengusulkan
blockchain menjanjikan untuk mengubah lanskap kerangka kerja Makro-Dinamis yang
pemasaran, menawarkan peningkatan mengidentifikasi pendorong pertumbuhan start-
kepercayaan, transparansi, dan peluang inovasi. up dari produk, pasar, tim, dan bidang keuangan
Dengan  memanfaatkan  blockchain  dan dan taktik pemasaran digital yang terhubung
melakukan  penelitian lebih lanjut  untuk dengan  pendorong  pertumbuhan  yang
mengatasi tantangan dan peluang penting, teridentifikasi.
pemasar dapat membuka jalan baru untuk 13. | [18] Descriptive Teknologi Blockchain berpotensi merevolusi
penciptaan nilai dan diferensiasi di pasar yang Analysis model pemasaran digital yang berpusat pada
semakin digital dan saling terhubung. konsumen. Dengan memanfaatkan prinsip dasar
6. [12] Descriptive Data menunjukkan bahwa hanya 8% perusahaan dan mekanisme blockchain, bisnis dapat
Analysis yang menganggap penggunaan blockchain meningkatkan keterlibatan pelanggan,
sebagai hal yang moderat atau sangat penting mengurangi penipuan, meningkatkan
dalam bisnis mereka. Blockchain adalah transparansi, dan menumbuhkan kepercayaan dan
kerangka kerja terbaik untuk memprioritaskan loyalitas. Manfaat teknologi blockchain dalam
tugas berbasis data dan mengembangkan strategi pemasaran digital sangatlah signifikan. Hal ini
pengumpulan, pengelolaan, dan penyimpanan memungkinkan pelanggan memiliki kontrol lebih
informasi. Studi ini menganalisis bagaimana besar atas data mereka, memungkinkan strategi
blockchain dapat meningkatkan keamanan bisnis pemasaran yang dipersonalisasi dan ditargetkan
digital, meningkatkan kepercayaan konsumen, sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan.
dan mendukung lingkungan dunia maya yang Transparansi  dan  kekekalan  blockchain
aman. membantu mencegah aktivitas penipuan, seperti
7. [13] Quantitative | Blockchain mempengaruhi pemasaran digital ulasan palsu dan pencurian identitas, sehingga
Analysis teknik dan bahwa strategi ini diperlukan oleh meningkatkan integritas interaksi pemasaran
industri. Data menunjukkan hal itu Teknologi digital. Sifat Blockchain yang terdesentralisasi
Blockchain akan membantu memperkuat nilai- dan kontrak cerdas memastikan transparansi,
nilai, memberikan informasi yang lebih andal dan akuntabilitas, dan interaksi yang adil antara bisnis
mendistribusikan Big Data lebih cepat. Hal ini dan konsumen, yang mengarah pada kepercayaan
karena karakteristik Blockchain menjadikan data dan hubungan pelanggan jangka panjang.
lebih andal dan berkualitas lebih tinggi 14. [19] Descriptive Hasil penelitian menunjukkan bahwa belum
dibandingkan data tradisional. Teknologinya Analysis semua perusahaan telah menerapkan Teknologi
kemampuan untuk meningkatkan kecepatan Blockchain  untuk —aktivitas pemasarannya,
pengumpulan dan pemrosesan data juga khususnya dalam menghadapi Implementasi
memastikan bahwa hal tersebut lebih akurat dan Pemasaran Digital. Kendala perusahaan yang
relevan. tidak menerapkan Teknologi Blockchain adalah
8. [14] Descriptive Teknologi blockchain berpotensi berdampak rendahnya literasi teknologi sumber daya
Analysis pada aktivitas pemasaran perusahaan. Teknologi manusia dan ketersediaan infrastruktur teknologi
blockchain bertindak sebagai inovasi tambahan, karena terbatasnya modal investasi. Hal inilah
memberdayakan paradigma yang berpusat pada menjadi tantangan bagi perusahaan khususnya
konsumen. Selain itu, teknologi blockchain UKM untuk memiliki sumber daya manusia yang
mendorong disintermediasi, membantu memiliki  literasi  teknologi  tinggi  dan
memerangi  penipuan  klik, memperkuat keterampilan atau talenta, serta memerlukan
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sistem infrastruktur teknologi digital yang
lengkap dan didukung oleh peran pemerintah.

Literature
review

Dengan menggunakan teknologi blockchain
menurunkan biaya iklan sementara secara
bersamaan meningkatkan efektivitasnya dan
memungkinkan pemasar untuk mengumpulkan
data secara transparan, meningkatkan hubungan
pelanggan, dimana Blockchain berfokus pada
keuangan dan mata uang kripto. Penelitian ini
berfungsi dalam memprediksi kedatangan
blockchain dalam pemasaran digital. Penggunaan
blockchain dalam pemasaran digital akan
mengakhiri kegiatan yang tidak jujur. Efektivitas
biaya Pemasaran digital akan meningkat dengan
penghapusan Perantara. Efisiensi dan efektivitas
iklan juga akan naik. Pelanggan akan memiliki
kendali penuh atas data mereka, menurunkan
kemungkinan bahwa itu akan disalahgunakan.

kecerdasan buatan, teknologi rantai blok adalah
teknologi baru. Mirip dengan bagaimana Al
mengubah dunia dan berbagai industri, rantai
blok juga mempengaruhi dan mengubah cara
industri tertentu dinilai.

[20]

Descriptive
Analysis

Blockchain tidak hanya terkait dengan mata uang
kripto, namun teknologi Blockchain memiliki
potensi aplikasi yang senantiasa berkembang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa blockchain
sangat penting efektif dalam pemasaran digital
karena  dapat meningkatkan  kepercayaan
konsumen. Hal ini dikarenakan teknologi
blockchain menjamin kejujuran dan integritas
data.  Selain  itu, teknologi  blockchain
menghilangkan perantara, membuat proses
pemasaran lebih banyak mudah, lebih murah,
lebih cepat, dan lebih mudah diakses.

21.

[25]

Descriptive
Analysis

Teknologi blockchain telah menjadi hal yang
penting bagi banyak orang jenis kegiatan
ekonomi dan terus berlanjut diimplementasikan
secara  aktif  oleh  perusahaan  untuk
mengoptimalkan proses utama. Dengan teknologi
Blockchain dimungkinkan untuk menciptakan
sistem perlindungan data yang efektif bagi
pengguna, yang memungkinkan tidak hanya
untuk menarik pelanggan baru tetapi juga
mendorong  pengguna untuk memberikan
informasi yang relevan dalam proses interaksi
dengan merek tertentu. Berkat penggunaan
blockchain, perusahaan mendapatkan keuntungan
kesempatan untuk membawa tingkat interaksi
dengan target audiens, khususnya perwakilan
generasi Z dan Alpha, hingga pengguna yang baru
secara kualitatif dan memastikan tingkat konversi
yang dapat dibenarkan secara ekonomi.

[21]

Mix methods

Pengenalan  teknologi  blockchain  memiliki
dampak positif pada aktivitas kewirausahaan,
pemasaran dan manajemen serta penyediaannya
prasyarat untuk solusi baru. Analisis dan
kesimpulan yang dibuat dapat membantu
pengusaha, manajer, dan pemasar untuk
melakukannya mempersiapkan secara strategis
untuk pengenalan teknologi jenis ini dalam bisnis.

[22]

Descriptive
Analysis

Teknologi blockchain menjanjikan dampak
signifikan terhadap proses bisnis saat ini di
industri dari berbagai sektor dan mengurangi
biaya transaksi. Perusahaan, pemasok,
pemerintah, lembaga keuangan, dil.
mengantisipasi transformasi model bisnis melalui
blockchain dengan mencapai arsitektur transaksi
antarorganisasi yang terdesentralisasi tanpa
perantara. Meskipun potensinya sangat besar,
namun terdapat tantangan utama penerapan
blockchain  yang perlu dipelajari  untuk
mengidentifikasi peluang yang muncul dan
keberhasilan penerapannya di masa depan. Dalam
makalah ini, kami  bertujuan  untuk
mengidentifikasi  tantangan-tantangan  dalam
adopsi blockchain dan mengklasifikasikannya
untuk pemahaman yang lebih jelas. Untuk
mencapai hal ini secara efektif, makalah ini
mengikuti model hibrid dari tinjauan literatur
sistematis.

22.

[26]

Descriptive
Analysis

Blockchain adalah proses yang rumit, yang
kemungkinan hanya akan dipahami secara
mendalam oleh segelintir orang teknis para ahli.
Namun, seperti munculnya komputer pribadi,
teknologi Blockchain dengan cepat dapat diakses
dan  digunakan oleh masyarakat umum.
Blockchain menandakan modernisasi, dan itulah
mengapa organisasi yang menggunakannya akan
memiliki dampak positif peluang. Penting bagi
para pelaku bisnis di semua sektor untuk
memahami apa itu hal ini dan mengapa hal ini
penting pasti menjadi unsur utama dalam
kehidupan kita di masa depan. Dengan
blockchain seseorang dapat memberi token pada
perilaku pengguna dan menciptakan hadiah
sistem antara pengiklan dan pelanggan. Koneksi
langsung ini menghilangkan perantara yang
menjalankan media besar pemasaran digital.
Konsumen tidak lagi mencari perantara,
melainkan sumbernya.

[23]

Literature
review

Teknologi blockchain berpotensi menyediakan
kerangka kerja yang terdesentralisasi dan
transparan untuk mengelola periklanan digital.
Struktur potensial ini dapat digunakan untuk
memecahkan masalah-masalah penting seperti
penipuan iklan, keamanan data, dan transparansi
kampanye. Kami percaya bahwa buku besar
terdistribusi dan verifikasi kriptografi arsitektur
Blockchain dapat memberikan catatan kampanye
iklan yang tahan terhadap kerusakan. Hal ini
dapat membantu menjamin keakuratan dan
integritas data periklanan dan menguntungkan
pengiklan dengan meningkatkan ~wawasan
mengenai penayangan dan efektivitas iklan.

23.

B3]

Quantitative
Analysis

Teknologi blockchain pada berbagai faktor dalam
proses digital marketing dapat bermanfaat dan
efektif untuk meningkatkan kepercayaan dan
keandalan konsumen di dunia. Fitur teknologi
blockchain  yang  tidak  dapat  diubah
meningkatkan pertumbuhan dan perkembangan
bisnis online dengan meningkatkan popularitas
bisnis dengan pemasaran online. Proses
periklanan adalah salah satu fitur Teknologi
blockchain yang paling efektif dan bermanfaat
yang meningkatkan daya tarik bisnis bagi audiens
dan itulah alasan pertumbuhan yang lebih baik.
Analisis rinci penggunaan Teknologi blockchain
dibandingkan dengan peningkatan kepercayaan
dan keandalan pelanggan online sektor digital
marketing menunjukkan efektivitas pelatihan
yang tepat dan keterampilan masyarakat untuk
peningkatan keterampilan digital marketing.

20.

[24]

Descriptive
Analysis

Blockchain terdiri dari kata Blok dan rantai. Kata
"blok" mengacu pada unit terpisah dari transaksi
mata uang kripto unik yang dilakukan oleh
banyak mesin di seluruh dunia. Sedangkan istilah
"rantai" mengacu pada koneksi semua komputer
di jaringan, yang menggabungkan semua operasi
dan membuat buku besar semua informasi, dari
sini, kita mengetahui bahwa rantai blok adalah
akun seperti buku besar dari semua transaksi kecil
yang dilakukan pada sebuah cryptocurrency
seperti Bitcoin  pada  jaringan  yang
menghubungkan semua mesin yang terlibat
dalam  transaksi tersebut. Seperti halnya

24.

[27]

Literature
review

Blockchain memiliki peluang yang sangat besar
untuk dapat diterapkan di sektor pemerintahan,
temasuk dalam hal kemudahan, keamanan, dan
fleksibilitas. Namun terdapat juga tantangan
penerapannya, antara lain yaitu resistensi, aturan,
hingga terkait dengan anggaran. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
melengkapi dan menambah literatur dalam
bidang teknologi keuangan khususnya dalam hal
blockchain. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pemerintah selaku regulator dalam membuat
suatu kebijakan terkait dengan penerapan
teknologi keuangan khususnya blockchain di
Indonesia.

25.

Systematic
literature
review

Teknologi blockchain berperan besar dalam
perkembangan  periklanan  digital  (digital
advertising), yang banyak diterapkan di industri
e-commerce, telekomunikasi, otomotif,
pertanian, hiburan (film) bahkan untuk deteksi
penipuan dan pencegahan kejahatan dalam
periklanan online

26.

Descriptive
Analysis

Penerapan  teknologi  blockchain  dengan
perhitungan hash pada website online shop dapat
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meningkatkan tingkat keamanan, mengurangi
risiko penipuan, dan meningkatkan kepercayaan
pelanggan. Selain itu, transaksi yang dicatat
dalam blockchain menjadi lebih efisien dan dapat
diverifikasi secara cepat. Penelitian ini
mengilustrasikan ~ potensi  besar  teknologi
blockchain dalam meningkatkan operasi bisnis
online shop, sambil memastikan bahwa
pelanggan merasa lebih aman dan dapat
mempercayai  platform  tersebut. Dengan
demikian, penerapan  blockchain  dengan
perhitungan hash menjadi solusi yang relevan
dalam menghadapi tantangan keamanan dan
integritas data di era digital.

Sumber : Beberapa artikel penelitian, 2024

B. Pembahasan

Dari beberapa referensi jurnal yang dijadikan acuan

maka dapat diambil beberapa point pembahasan berkaitan
dengan implementasi teknologi blockchain dalam digital
marketing antara lain:

a.

Kemajuan Blockchain dan Integrasi dalam Pemasaran
Penelitian menunjukkan bahwa teknologi blockchain
telah berkembang pesat, namun penerapannya dalam
kerangka pemasaran masih berada pada tahap awal. [9]
mengidentifikasi bahwa pengembangan kerangka baru
diperlukan untuk meningkatkan integrasi blockchain
dalam pemasaran digital.

Peningkatan Kepercayaan dan Efisiensi Operasi
Blockchain dapat menekan biaya, meningkatkan
kepercayaan, = dan  menyederhanakan  operasi
pemasaran. [1] menyebutkan bahwa analisis strategis
lebih mendalam diperlukan untuk memanfaatkan
potensi blockchain secara penuh dalam pemasaran.
Keamanan Data dan Transparansi

Blockchain dikenal mampu meningkatkan keamanan
data dan transparansi dalam pemasaran digital. [10] dan
[4] menyebutkan bahwa sifat desentralisasi blockchain
meminimalkan risiko kebocoran data, memberikan
keandalan yang lebih tinggi dalam pengelolaan
informasi pelanggan.

Pengalaman Pelanggan yang Lebih Baik

Blockchain memungkinkan personalisasi pengalaman
pelanggan dengan tingkat transparansi tinggi. [11] dan
[12] menekankan bahwa penerapan blockchain
membutuhkan investasi besar dan kolaborasi
antarorganisasi untuk keberhasilan implementasinya.
Optimalisasi Pemasaran Digital

Blockchain  memberikan dampak besar pada
pengelolaan data pemasaran yang lebih cepat dan
akurat. [13] dan [14] menyebutkan bahwa teknologi ini
merevolusi pemasaran B2B dan B2C dengan
menyediakan solusi yang lebih efisien.

Tantangan dalam Adopsi Blockchain

[19] mengidentifikasi hambatan seperti rendahnya
literasi teknologi dan keterbatasan dana infrastruktur,
terutama pada UMKM. Pelatihan khusus dan dukungan
infrastruktur diperlukan untuk mengatasi hambatan ini.
Pencegahan Penipuan dalam Iklan Digital

Teknologi kontrak pintar dan ledger terdesentralisasi
meningkatkan transparansi dalam periklanan digital.
[23] mencatat bahwa adopsi teknologi ini dapat

mencegah penipuan iklan dan memperkuat kepercayaan
konsumen.

h. Peningkatan Integritas Data dalam E-Commerce
Blockchain mampu meningkatkan kepercayaan
pelanggan melalui catatan transaksi yang aman dan
transparan. [28] dan [29] menunjukkan bahwa
blockchain efektif dalam mencegah penipuan dan
memperkuat keamanan transaksi dalam e-commerce.

IV. KESIMPULAN

Kajian literatur ini menunjukkan bahwa blockchain
memiliki potensi besar dalam pemasaran digital, terutama
dalam meningkatkan kepercayaan, transparansi, dan
efisiensi. Namun, adopsi teknologi ini menghadapi
tantangan dalam bentuk literasi teknologi dan investasi yang
signifikan. Diperlukan strategi implementasi yang matang
untuk memanfaatkan potensi blockchain sepenuhnya di
sektor pemasaran digital.

Beberapa saran dari hasil kajian literatur implementasi
blockchain pada digital marketing antara lain :

1) Pengembangan Kerangka Pemasaran Berbasis
Blockchain, Mengingat integrasi blockchain dalam
pemasaran masih pada tahap awal [9], diperlukan
pengembangan  kerangka kerja  strategis yang
mengintegrasikan  blockchain untuk mendukung
aktivitas pemasaran digital. Hal ini mencakup standar
operasional untuk pengelolaan data, transparansi
transaksi, dan sistem pelacakan yang terdesentralisasi.

2) Adanya pelatihan dan edukasi khusus mengenai
blockchain untuk para pelaku industri, termasuk tenaga
pemasaran, agar dapat memahami dan memanfaatkan
teknologi ini secara efektif.

3) Membangun kolaborasi antarorganisasi, baik swasta
maupun pemerintah, guna menciptakan ekosistem yang
mendukung penerapan blockchain dalam pemasaran
digital.

4) Pengembangan platform blockchain untuk iklan digital
yang transparan dan terpercaya perlu didorong agar
industri pemasaran lebih kredibel di mata konsumen.

5) Mengintegrasikan blockchain secara menyeluruh
dengan platform e-commerce. Ini meliputi pelacakan
produk, manajemen data pelanggan, dan pencatatan
transaksi.

6) Regulasi dan Kebijakan Mendukung Adopsi
Blockchain, Pemerintah dan lembaga terkait perlu
mengembangkan regulasi yang mendukung adopsi
blockchain di bidang pemasaran digital.
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