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Abstrak 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan peran ganda terhadap 

kinerja pegawai wanita pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Penelitian ini dilaksanakan 

dengan metode deskriftif kuantitatif yang menggunakan data primer dan data sekunder yang diperoleh 

melaui wawancara/ interview serta kuesioner penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai 

wanita yang berjumlah 122 orang berdasarkan 55 sampel yang diambil. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan membagikan angket kepada pegawai. Analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji 

hipotesis menggunakan uji t dan uji f yang diolah menggunakan program SPSS versi 25 dan menghasilkan 

persamaan regresi Y = 3,489 + 0,298X1+ 0,985X2 . Hasil penelitian ini adalah pengaruh disiplin kerja dan 

peran ganda terhadap kinerja pegawai wanita pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang yang 

ditunjukkan dengan nilai Fhitung 174,230 > Ftabel 2,389 dengan taraf signifikan 0,001. 

 

Kata Kunci: Disiplin kerja, Peran ganda, Kinerja 

 
Abstract 

 
The purpose of this study was to determine the effect of work discipline and dual roles on the performance 

of female employees at the Palembang City Regional Tax Management Agency. This research was carried 

out using a quantitative descriptive method using primary and secondary data obtained through interviews 

and research questionnaires. The population in this study were female employees, totaling 122 people 

based on 55 samples taken. Sampling was done by distributing questionnaires to employees. The analysis 

used is multiple linear regression, hypothesis testing using t test and f test which is processed using SPSS 

version 25 program and produces the regression equation Y = 3.489 + 0.298X1 + 0.985X2. The results of 

this study are the influence of work discipline and dual roles on the performance of female employees at the 

Regional Tax Management Agency of Palembang City as indicated by the Fcount 174.230 > Ftable 2.389 

with a significant level of 0.001.. 
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PENDAHULUAN 

 

Eral pembalngunaln salalt ini 

menuntut walnital untuk mengembalngkaln 

kalrir dengaln bekerjal di lualr rumalh 

(Almin & Balralralh, 2021). Motivalsi untuk 

bekerjal sebalgali Walnital kalrir kalrenal 

ingin meralsalkaln kehidupaln yalng lebih 

beralrti daln dihalrgali oleh lingkungaln daln 

kelualrgal sertal mempunyali keinginaln daln 

halralpaln untuk bisal membalntu 

perekonomialn kelualrgal sehinggal 

kehidupaln ekonomi kelualrgal menjaldi 

lebih balik di malsal mendaltalng (Alkbalr, 

2018). Kenyaltalaln yalng sering dihaldalpi 

oleh palral walnital yalng sudalh menikalh 

yalitu balhwal merekal kuralng dalpalt 

bekerjal secalral malksimall ditempalt kerjal, 

hall ini disebalbkaln kalrenal aldalnyal 

kesulitaln untuk dalpalt menyelesalikaln 

tugals-tugalsnyal balik di dallalm kelualrgal 

malupun di tempalt kerjal (Ricalrdialnto, 

2018). 

Pegalwali dallalm bekerjal dituntut 

bekerjal secalral professionall sesuali dengaln 

peralturaln yalng ditetalpkaln pemerintalh 

seperti yalng dialtur paldal PP No. 53 

Talhun 2010 tentalng disiplin pegalwali 

negeri sipil, dallalm Peralturaln Pemerintalh 

ini yalng dimalksud dengaln pelalnggalraln 

disiplin aldallalh setialp ucalpaln, tulisaln, 

altalu perbualtaln pegalwali negeri sipil yalng 

tidalk menalalti kewaljibaln daln/altalu 

melalnggalr lalralngaln ketentualn disiplin 

pegalwali negeri sipil, balik yalng dilalkukaln 

di dallalm malupun di lualr jalm kerjal  

(Wiralnaltal & Heriyalnto, 2019). Falktor 

yalng mempengalruhi kinerjal terhaldalp 

pegalwali dialntalralnyal aldallalh konflik 

peraln galndal paldal pegalwali walnital daln 

disiplin, disiplin pegalwali walnital halrus 

lebih tinggi kalrenal pegalwali walnital halrus 

bisal menempaltkaln posisinyal sebalgali 

walnital pekerjal daln tentu jugal tidalk 

melupalkaln peraln daln talnggung 

jalwalbnyal sebalgali ibu rumalh talnggal 

(Supomo & Nurhayati, 2018).  

Balgi walnital yalng bekerjal paldal 

instalnsi pemerintalh, merekal dituntut 

untuk bekerjal secalral profesionall daln 

disiplin walktu sehinggal pekerjalaln-

pekerjalaln yalng diberikaln kepaldal merekal 

dalpalt terselesalikaln dengaln balik. Dallalm 

hali ini misallnyal paldal kalntor Baldaln 

Pengelolalaln Paljalk Daleralh Kotal 

Pallembalng dimalnal kedudukalnnyal 

merupalkaln unsur pendalpaltaln, 

pengelolalaln, penetalpaln, penalgihaln paljalk 

daln retribusi daleralh yalng menjaldi halk 

daln kewenalngaln pemerintalh kotal 

Pallembalng (Kaldalrismaln, 2020; Ralhalyu 

et all., 2021). 

Pegalwali walnital yalng tidalk dalpalt 

membalgi altalu menyeimbalngkaln walktu 

untuk urusaln kelualrgal daln urusaln 

pekerjalaln dalpalt menimbulkaln konflik 

yalitu konflik alntalral kelualrgal daln 

pekerjalaln (Mansyur & Hidayat, 2020; 

Muhammad, 2020). Di saltu sisi walnital 

halrus dituntut untuk bertalnggung jalwalb 

dallalm mengurus kelualrgal secalral balik, 

tetalpi di sisi lalin sebalgali seoralng 

pegalwali yalng balik merekal dituntut pulal 

untuk bekerjal sesuali stalndalr instalnsi 

dengaln menunjukkaln kinerjal yalng balik, 

sehinggal terkaldalng dalpalt menggalnggu 

kegialtaln pekerjalaln daln konsentralsi di 

dallalm pekerjalalnnya (Dr. Dra. 

Alifiulahtin Utaminingsih, 2017; 

Handayani, 2020)l. Sebalgali contoh paldal 

salalt jalm kerjal terkaldalng aldal pegalwali 

yalng kelualr untuk menjemput alnalk 

sekolalh, ketikal alnalk sedalng salkit 

seoralng ibu lebih memilih untuk meralwalt 

alnalknyal sehinggal halrus memintal izin 

untuk tidalk malsuk kerjal, malsallalh – 

malsallalh tersebut merupalkaln contoh kecil 

balhwal urusaln kelualrgal dalpalt 

berpengalruh paldal kegialtaln pegalwali 

dallalm bekerjal (Tumbalge et all., 2017). 

Baldaln pengelolalaln paljalk daleralh 

kotal Pallembalng aldallalh institusi 

pemerintalh yalng menerimal daln 

mengelolal paljalk demi peningkaltaln 

pendalpaltaln daleralh kotal Pallembalng. 
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(sumber: https://bppd.pallembalng.go.id) 

Baldaln Pengelolalaln Paljalk Daleralh Kotal 

Pallembalng merupalkaln sebualh instalnsi 

pemerintalhaln yalng mengelolal segallal hall 

di bidalng pendalpaltaln, penetalpaln, 

penalgihaln paljalk daln retribusi daleralh 

yalng menjaldi halk daln kewenalngaln 

pemerintalh kotal Pallembalng sesuali 

dengaln peralturaln yalng berlalku 

(Kaldalrismaln, 2020). 

Malsallalh peraln galndal paldal 

pegalwali walnital Baldaln Pengelolalaln 

Paljalk Daleralh yalitu pembalgialn walktu 

alntalral sebalgali ibu rumalh talnggal dengaln 

pekerjalaln sebalgali pegalwali instalnsi 

pemerintalhaln misallnyal kaldalng terlalmbalt 

malsuk kalntor dikalrenalkaln urusaln rumalh 

talnggal contoh mengurus, menyialpkaln 

bekall sekolalh daln mengalntalr sekolalh 

alnalk, terkaldalng izin kelualr kalntor 

sebentalr untuk menjemput alnalk pulalng 

dalri sekolalh (Ginting, 2019; Iswaldi 

Nicholals, 2021). Kelelalhaln fisik yalng 

disebalbkaln dalri peraln sebalgali ibu rumalh 

talnggal daln peraln sebalgali seoralng 

pegalwali (Malsralm & Mu’alh, 2017). 

Terdalpalt beberalpal bidalng paldal 

Baldaln Pengelolalaln Paljalk Daleralh Kotal 

Pallembalng yalitu bidalng pengelolalaln 

piutalng paljalk daleralh, bidalng pengkaljialn 

daln pengembalngaln paljalk daleralh, bidalng 

PBB daln BPHTB, daln bidalng paljalk 

daleralh lalinnyal. Berdalsalrkaln walwalncalral 

yalng dilalkukaln oleh peneliti terhaldalp 

informaln yalng merupalkaln pegalwali 

Baldaln Pengelolalaln Paljalk Daleralh Kotal 

Pallembalng, paldal semual bidalng kinerjal 

pegalwali lalki-lalki tidalk aldal kendallal daln 

tidalk aldal malsallalh dallalm kinerjal, kinerjal 

pegalwali lalki-lalki daln walnital berbedal 

khususnyal pegalwali walnital yalng malsih 

memiliki alnalk yalng malsih kecil kalrenal 

mempengalruhi daln menghalmbalt 

kinerjalnyal, kinerjal pegalwali walnital bisal 

dikaltalkaln belum optimall dibalndingkaln 

dengaln kinerjal pegalwali lalki-lalki 

disebalbkaln kuralngnyal disiplin terhaldalp 

alturaln yalng diberikaln instalnsi. Aldal 

beberalpal pegalwali walnital sering izin 

kelualr kalntor paldal salalt jalm kerjal untuk 

menjemput alnalk pulalng dalri sekolalh, 

sering kuralng konsentralsi dallalm 

melalkukaln pekerjalaln kalntor terlebih jikal 

alnalk di rumalh sedalng salkit sehinggal 

menyebalbkaln kinerjal pegalwali walnital 

tidalk optimall.Pegalwali walnital yalng 

malsih memiliki malsallalh peraln galndal 

malsih memiliki alnalk yalng malsih kecil 

cenderung menghalbiskaln lebih balnyalk 

walktu dallalm hall urusaln kelualrgal, selalin 

itu pegalwali walnital yalng mempunyali 

malsallalh peraln galndal sering memikirkaln 

kehidupaln kelualrgal salalt sedalng bekerjal 

seperti kenyaltalaln di lalpalngaln sering kalli 

pegalwali lalki-lalki yalng lebih malmpu 

melalkukaln pekerjalaln di lalpalngaln 

contohnyal kegialtaln salmpling kepaldal 

waljib paljalk restoraln, hotel daln lalin 

sebalgalinyal, sehinggal kinerjal pegalwali 

walnital kuralng optimall dibalndingkaln 

pegalwali lalki-lalki cenderung 

menghalbiskaln walktu untuk 

menyelesalikaln urusaln pekerjalaln 

sehinggal membualt kinerjal pegalwali lalki-

lalki jaluh lebih optimall dibalndingkaln 

pegalwali Walnital (Palnjalitaln et all., 2021; 

Putro et all., 2021). 

 

METODE 

 

 Paldal penelitialn ini menggunalkaln 

metode deskriftif kualntitaltif (Sugiyono, 

2018). Sumber daltal menggunalkaln daltal 

primer daln daltal sekunder sebalgali sumber 

daltal yalng diperoleh melalui metode 

walwalncalral/interview, observalsi sertal 

kuesioner penelitialn. Teknik alnallisis 

yalng digunalkaln yalitu alnallisis regresi 

linier bergalndal (Sugiyono, 2019). 
 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN  

 

Berdalsalrkaln Talbel 1 menunjukkaln 

balhwal sebalgialn responden dengaln 

pendidikaln teralkhir S1 sebalnyalk 35 

pegalwali altalu 63,6% daln pendidikaln 
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teralkhir S2 sebalnyalk 20 pegalwali altalu 

36,4%. Dalri daltal halsil responden 

berdalsalrkaln pendidikaln balhwal talmaltaln 

Straltal 1 yalng palling dominaln di 

perusalhalaln tersebut kalrenal pendidikaln 

Straltal 1 sesuali alpal yalng dibutuhkaln oleh 

instalnsi tersebut berdalsalrkaln posisi yalng 

salngalt membutuhkaln kealhlialn khusus. 

Hall ini menunjukkaln balhwal tingkaltaln 

pendidikaln yalng lebih tinggi membualt 

seseoralng memiliki kemalmpualn yalng 

lebih mempengalruhi kinerjal pegalwali. 

Dimalnal semalkin tinggi pendidikaln 

pegalwali yalng bekerjal malkal alkaln 

semalkin mempunyali walwalsaln dallalm 

bekerjal. 

 
Talbel 1.  Kalralkteristik Responden 

Berdalsa lrkaln Pendidikaln 

No. Pendidikaln Frekuensi 
Persen 

(%) 

1. S1 35 63,6% 

2. S2 20 36,4% 

 Totall 55 100% 

Sumber : Daltal yalng diolalh (2022) 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn 

disiplin kerjal terhaldalp kinerjal 

menggunalkaln progralm SPSS 25 dalpalt 

dijelalskaln paldal talbel 2 diperoleh Thitung 

sebesalr 5,712 lebih besalr dalri Ttalbel yalitu 

2,003 dengaln talralf signifikaln sebesalr 

0,001 dalpalt disimpulkaln balhwal aldalnyal 

pengalruh signifikaln alntalral disiplin kerjal 

terhaldalp kinerjal. 

 
Talbel 2.  Uji T Disiplin Kerjal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrd

ized 

Coefficients 

Stalndal

rdized 

Coeffic

ients t Sig. 

B 

Std. 

Err

or 

Betal 

1 (Cons

talnt) 

19,5

31 

3,0

20 
 

6,4

68 

0,0

01 

Disipl

in 

Kerjal 

,499 
,08

7 
,617 

5,7

12 

0,0

01 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal SPSS Versi 25 

(2022) 

 

Halsil talbulalsi dalri halsil kuesioner 

yalng tertinggi paldal valrialbel disiplin 

kerjal yalng tertinggi terdalpalt paldal talbel 

kuesioner valrialbel pertalnyalaln disiplin 

kerjal dengaln raltal-raltal nilali tertinggi 

yalitu 3,69 dengaln pernyaltalaln “Pimpinaln 

alktif dallalm melalksalnalkaln pengalwalsaln 

dallalm bekerjal” hall tersebut menunjukkaln 

balhwal pimpinaln salngalt alktif dallalm 

melalksalnalkaln pengalwalsaln dengaln balik 

selalmal malsal bekerjal (Pralsetyo & Malrlinal, 

2019). 

Sedalngkaln nilali raltal-raltal terendalh 

yalitu sebesalr 3,09 dengaln pernyaltalaln  

 “Aldalnyal persalmalaln halk daln 

kewaljibaln yalng salmal alntalr pegalwali 

dallalm melalksalnalkaln pekerjalaln” hall 

tersebut menunjukkaln balhwal malsih aldal 

yalng kuralng setuju dengaln pernyaltalaln 

tersebut dikalrenalkaln tidalk aldalnyal 

persalmalaln halk daln kewaljibaln alntalr 

pegalwali dallalm melalksalnalkaln pekerjalaln 

(Halsibualn, 2017). 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn peraln 

galndal terhaldalp kinerjal menggunalkaln 

progralm SPSS 25 dalpalt dijelalskaln paldal 

talbel 3 diperoleh Thitung sebesalr 12,599 

lebih besalr dalri Ttalbel yalitu 2,003 dengaln 

talralf signifikaln sebesalr 0,001 dalpalt 

disimpulkaln aldalnyal pengalruh signifikaln 

alntalral peraln galndal terhaldalp kinerjal. 

 
Talbel 3.  Uji T Peraln Galndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrd

ized 

Coefficients 

Stalndal

rdized 

Coeffic

ients t 
Sig

. 

B 

Std. 

Err

or 

Betal 

1 
(Constal

nt) 
9,844 

2,1

42 
 

4,

59

4 

0,

00

1 

Peraln 

Galndal 
1,149 

0,0

91 
0,866 

12

,5

99 

0,

00

1 

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 
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Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal SPSS Versi 25 

(2022) 

 

Halsil talbulalsi dalri halsil kuesioner 

yalng tertinggi paldal valrialbel pertalnyalaln 

peraln galndal dengaln raltal-raltal nilali 

tertinggi yalitu 4,05 dengaln pertalnyalaln 

“Salyal tetalp dalpalt bekerjal secalral optimall 

meskipun alnalk sedalng salkit di rumalh” 

hall tersebut menunjukkaln balhwal 

pegalwali alkaln tetalp menyelesalikaln 

pekerjalaln selalmal dikalntor meskipun 

alnalk pegalwali tersebut sedalng salkit 

(Walhyudi & Haldi, 2017). 

Sedalngkaln nilali raltal-raltal terendalh 

yalitu sebesalr 3,09 dengaln pernyaltalaln 

“Tugals yalng diberikaln instalnsi tidalk 

menggalnggu salyal untuk menyelesalikaln 

pekerjalaln di rumalh” hall tersebut 

menunjukkaln balhwal, jugal malsih aldal 

yalng kuralng setuju dengaln pernyaltalaln 

tersebut dikalrenalkaln pegalwali alkaln 

meralsal tergalnggu jikal instalnsi 

memberikaln pekerjalaln setelalh dirumalh. 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn 

pengalruh disiplin kerjal daln peraln galndal 

terhaldalp kinerjal menggunalkaln progralm 

SPSS 25 dalpalt dijelalskaln paldal talbel 4 di 

peroleh Fhitung sebesalr 174,230 lebih besalr 

dalri Ftalbel yalitu 2,389 dengaln talralf 

signifikaln 0,001 dalpalt disimpulkaln 

balhwal aldalnyal pengalruh secalral 

signifikaln alntalral disiplin kerjal daln peraln 

galndal terhaldalp kinerjal pegalwali walnital 

paldal baldaln pengelolal paljalk daleralh kotal 

pallembalng. 

Talbel 4. Uji F (Stimulaln) 

AlNOVAl

a
l 

Model Sum of 

Squalr

es 

D

f 

Mealn 

Squalr

e 

F 
Sig

. 

1 Regress

ion 

932,3

89 
2 

466,

194 

174,2

30 

,00

1b 

Residu

all 

139,1

38 

5

2 

2,67

6 
  

Totall 1071,

527 

5

4 
   

al. Dependent Valrialble: Kinerjal 

b. Predictors: (Constalnt), Peraln Galndal, Disiplin 

Kerjal 

Sumber : Halsil Pengolalhaln Daltal SPSS Versi 25 

(2022) 

 

Halsil ini membuktikaln disiplin 

kerjal daln peraln galndal terhaldalp kinerjal 

berpengalruh secalral simultaln, kalrenal 

disiplin kerjal mempunyali dalmpalk yalng 

beralrti terhaldalp kinerjal jalngkal palnjalng, 

peraln galndal jugal salngalt berpengalruh 

terhaldalp kinerjal pegalwali. Berdalsalrkaln 

halsil berhubungaln dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal penelitialn yalng telalh 

dilalkukaln halmpir salmal dengaln 

penelitialn Iswalri & Praldhalnalwalti (2017) 

dengaln judul Pengalruh Peraln Galndal 

Stress Kerjal daln Motivalsi Kerjal 

Terhaldalp Kinerjal Perempualn Di PT. 

Phalros Tbk Kotal Semalralng. Dengan 

adanya penelitian ini dapat memberikan 

pengetahuan baru bagi pemangku 

kebijakan sehingga menjadi salah satu 

alternatif dalam pengambil kebijakan 

dalam bekerja. 

 

SIMPULALN DALN SALRALN 

 

Kesimpulaln yalng dalpalt ditalrik 

dallalm penelitialn terhaldalp 55 pegalwali 

walnital Baldaln Pengelolal Paljalk Daleralh 

(BPPD) Kotal Pallembalng aldallalh terdalpalt 

pengalruh pengalruh signifikaln alntalral 

disiplin kerjal terhaldalp kinerjal, pengalruh 

signifikaln alntalral peraln galndal terhaldalp 

kinerjal, daln  alntalral disiplin kerjal daln 

peraln galndal terhaldalp kinerjal pegalwali 

walnital paldal baldaln pengelolal paljalk 

daleralh kotal pallembalng. 
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