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Abstrak

Penelitian ini untuk membantu mempermudah alur pemesanan dan laporan rekapitulasi penjualan pada
resto Bakmi Surabaya Cak Dul yang masih berjalan secara manual, menggunakan software Flutter dan
database Firebase. Sistem pemesanan yang masih manual ini tentu saja menjadi hambatan sendiri untuk
admin dan pemilik resto dalam membuat laporan rekapitulasi penjualan perharinya. Maka dibuatlah
Aplikasi Kasir untuk Penjualan Bakmi Surabaya Cak Dul yang berguna membantu proses penjualan dan
laporan agar lebih efektif. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall yang
terdiri dari tahapan communication, planning, modeling, construction, dan deployment. Desain sistem
meliputi pembuatan flowchart, use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram.
Kemudian diimplementasikan dengan Bahasa pemograman Dart dengan menggunakan database Firebase.
Hasil penelitian menunjukan bahwa penilaian validasi ahli dengan menggunakan skala likert didapatkan
hasil rata-rata presentase ketiga validator ahli materi atau konten sebesar 94,7% dan kedua validator ahli
media sebesar 86% sehingga Aplikasi kasir untuk Penjualan Bakmi Surabaya Cak Dul dinyatakan

“Sangat Layak” untuk digunakan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Waterfall, Firebase

PENDAHULUAN keuntungan  dalam  suatu  produk,
Perkembangan  teknologi  yang  Berdasarkan Peraturan Menteri
semakin  pesat mengharuskan  para  parjwisata dan Ekonomi Kreatif Rl No.

pemilik usaha lebih kreatif dalam 11 Tahun 2014 tentang Standar Usaha
mengambil keputusan strategis dalam  Restoran.

penjualan untuk terus dapat bertahan Sejalan  dengan  perkembangan
dalam dunia persaingan. Begitu juga  teknologi informasi seperti sekarang ini,
yang terjadi pada usaha restoran. Usaha menuntut  segala sesuatu  pekerjaan
restoran merupakan usaha atau bisnis manusia yang dalam keseharianya masih
yang ~ menyediakan ~ makanan dan  menggunakan cara manual dan dalam
minuman  dalam  hal  pembuatan,  kinerjanya dirasa kurang efektif maka

penyimpanan, hingga cara menyajikan  gapat dilakukan dengan teknologi yang
untuk konsumen sehingga mendapatkan maju. Pada proses pembuatan laporan

nilai positif ~ untuk ~ memperoleh
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yang masih di hitung ulang dan di tulis
dalam buku membutuhkan waktu yang
lama. Dari permasalahan tersebut, perlu
di bangun sistem aplikasi penjualan
sehingga pada proses penjualan dan
waktu.

laporan dapat meminimalisir

Sistem aplikasi dibuat supaya dapat

membantu mempecepat proses
penyelesaian pekerjaan (Nugraha et al.,
2014). Pada proses pemesanan, struk
bukti

konsumen telah melakukan transaksi,

akan dicetak otomatis sebagai

sehingga laporan penjualan akan otomatis
tercatat pada sistem aplikasi penjualan.
Pemerikasaan hasil dari penjualan dapat
diketahui dengan mudah tanpa harus
mengecek satu per satu. Kinerja ini dapat
mengambil berbagai macam bentuk
indikator antara lain volume penjualan,
tingkat pertumbuhan penjualan dan
pertumbuhan

(Ferdinand, 2000).

aplikasi

pelanggan
Dengan  demikian

dapat meningkatkan kinerja

rumah makan Bakmi Surabaya Cak Dul.
Bakmi Surabaya Cak Dul merupakan
restoran yang menyajikan aneka makanan
bakmi, nasi dan makanan chinese food
dengan porsi yang banyak dan harga
bersahabat bagi masyarakat maupun
pelajar. Bakmi Surabaya Cak Dul ini

memiliki 2 cabang yang berada di

Tembalang. Bakmi Surabaya Cak Dul 1
berada di JI. Ngesrep Timur V No0.92,
Sumurboto, Kecamatan Banyumanik,
Kota Semarang. Bakmi Surabaya Cak
Dul 2 berada di JI. Mulawarman Raya
No0.18, Kramas, kecamatan Tembalang,

Kota Semarang. Sistem penjualan adalah

suatu kesatuan proses Yyang saling
mendukung dalam usahanya untuk
memenuhi  kebutuhan pembeli dan

bersama — sama mendapatkan kepuasan
dan keuntungan (Mc Leod., 2001 :5).
Sistem penjualan yang dirancang untuk
resto Bakmi Surabaya Cak Dul bertujuan
dalam

mempermudah pekerjaan

pencatatan data pemesanan, data
ketersediaan menu, data makanan dan
minuman, dan data penjualan, membuat
pengelolaan data untuk menyimpan dan
pencarian data sehingga mempermudah
pekerjaan serta mempermudah membuat
laporan penjualan agar lebih akurat.
Sehingga, memberikan gambaran tentang
bagaimana sistem penjualan dibutuhkan
dalam

menghadapi persaingan

perdagangan di era globalisasi saat ini.

Menurut  Jogiyanto (1999:12),
Aplikasi adalah sistem pada suatu
komputer, instruksi (intruction) atau

pernyataan (statement) yang disusun
sedemikian rupa sehingga komputer bisa



melakukan  input  maupun  output.

Sehingga, aplikasi dapat dikatakan
sebagai software atau perangkat lunak
yang bertugas sebagai front end pada
sebuah sistem yang digunakan untuk
mengolah berbagai macam data sehingga
menjadi  sebuah  informasi  yang
bermanfaat untuk penggunaanya dan juga
sistem yang berkaitan. Sehingga, aplikasi
dapat dikatakan sebagai software atau
perangkat lunak yang bertugas sebagai
front end pada sebuah sistem yang
digunakan untuk mengolah berbagai
macam data sehingga menjadi sebuah
informasi  yang bermanfaat  untuk
penggunaanya dan juga sistem yang
Flutter sebuah

berkaitan. adalah

framework aplikasi  mobile  untuk
membuat aplikasi multiplatform hanya
dengan satu basis coding. Artinya, Flutter
dapat digunakan dalam pengembangan

aplikasi diberbagai platform.

Bahasa pemograman multiguna atau
disebut dengan Dart yang digunakan
dalam mengembangkan aplikasi dan
program dalam multiplatform baik
mobile android, ios, web, maupun

desktop. Bahasa pemrograman ini

dikembangkan sebagai bahasa
pemrograman aplikasi yang dapat dengan

mudah untuk dipelajari dan disebarkan.
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Firebase atau disebut juga dengan BaaS
(Backend as a Service) merupakan
layanan Google untuk memberikan solusi
dalam mempercepat pekerjaan developer
dalam mengembangkan aplikasi yang
dibuat.

METODE
Metode penelitian merupakan cara

untuk mendapatkan suatu data yang dapat
menjadi
diambil. Menurut Pressman (2015 : 42)

model

bahan penelitian yang akan

waterfall (Linear Sequential
Model) merupakan model klasik yang
bersifat sistematis, berurutan dalam
membangun sebuah software. Model ini
adalah termasuk model generic pada
rekayasa perangkat lunak dan model ini
pertama kali dikenalkan oleh Winston
Royce pada tahun 1970.

Berikut ini tahapan-tahapan dari

model penelitian waterfall menurut
Pressman (2015:42) :
1. Communication (Project Initiation &
Requirements Gathering)
Sebelum membuat sebuah sistem
langkah pertama yang dilakukan
waterfall ~ adalah

dalam  model

melakukan komunikasi dengan
customer atau pengguna agar sistem
yang akan dibuat sesuai dengan

keinginan. Untuk mendapatkan sebuah
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sistem yang diinginkan perlu adanya
tahapan wawancara, observasi, dan
diskusi. Hasil dari komunikasi tersebut
adalah  instalasi  proyek seperti
menganalisis  permasalahan  yang
dihadapi dan mengumpulkan data-data
yang diperlukan. Untuk pengumpulan
data-data tambahan dapat diambil
melalui sumber jurnal, artikel dan
internet.

. Planning (Estimating, Scheduling,
Tracking)

Tahap perencanaan ini
menjelaskan mengenai estimasi tugas-
tugas teknis yang akan dilakukan,
resiko-resiko yang akan terjadi,
sumber daya yang dibutuhkan untuk
membuat sebuah sistem, produk kerja
yang ingin dihasilkan, penjadwalan
kerja yang akan dilakukan, dan
tracking proses pengerjaan sistem
tersebut.

. Modeling (Analysis & Design)
Tahapan modeling ini merupakan
perancangan dan pemodelan arsitektur
sistem yang berfokus pada
perancangan struktur data, arsitektur
software, tampilan desain interface,
dan algoritma program. Tujuannya
adalah agar lebih dapat memahami
gambaran besar yang akan dilakukan.

. Deployment

4. Construction (Code & Test)

Tahap construction  merupakan
proses penerjemahan bentuk desain
menjadi kode atau bentuk/bahasa yang
dapat dibaca oleh mesin. Setelah
proses pengkodean selesal,
selanjutnya akan dilakukan pengujian
terhadap sistem dan juga kode yang
sudah dibuat. Tujuan dari tahap ini
adalah untuk menemukan kesalahan
yang  mungkin terjadi untuk
selanjutnya akan diperbaiki.
(Delivery,  Support,
Feedback)

Tahap ini merupakan implementasi
software ke pengguna, pemeliharaan
software secara berkala, perbaikan
software, evaluasi software, dan
pengembangan software bedasarkan
umpan balik yang diberikan agar
sistem tetap berjalan dan berkembang

sesuai dengan fungsinya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan fitur dari dari Sistem

Pembukuan berbasis Website untuk
Restoran, sebagai berikut:

1. Halaman Login

Tampilan awal pada aplikasi kasir
untuk penjualan Bakmi Surabaya Cak
Dul adalah halaman login. Pada

halaman ini admin diharuskan login
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as @ %R =) 1320

dengan memasukan username dan
Bakmi Surabaya Cak Du
password agar dapat mengakses

aplikasi tersebut. e Administrator Ngesrep

085868931833
bakmi.cakdul@gmail.com

& = ® 3R w1309

Kasir Mudah
L (o] [}
PRODUK TRANSAKSI LAPORAN
- o o
° & [ -
KATEGORI CABANG KARYAWAN
[ §
[
e Pte]
PENGATURAN
@ Alamat Email
@ Kata Sandi _

Gambar 3.2 Halaman Utama

3. Menu Produk

Gambar 3.1 Halaman Login Menu produk ini admin dapat
menambahkan produk dengan Kklik
2. Halaman Utama “tambah produk”, maka admin dapat
Halaman utama ini menampilkan menambahkan dan mengubah data
menu-menu yang dapat diakses oleh produk sesuai dengan kategori dan
admin, pada halaman ini menampilkan harga.
profil admin.
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4. Menu Transaksi

e Produk

Menu transaksi ini memiliki 2 sub

Bakmi Goreng Rp 15.000

menu, Yyaitu  pemasukan  dan

Bakmi Goreng Spesial

S pengeluaran. Pada menu ini digunakan
s Rp15.000 untuk menginput data transaksi.
Bakmi Rebus Spesial Rp18.000 == @38 w1454
€ Daftar Transaksi
Bihun Goreng Rp 16.000 PEMASUKAN PENGELUARAN

Bihun Goreng Spesial Rp 20.000 - f’f‘f“" l?"sf“"s (?f!"?e) Rp18.000
Bihun Rebus Rp16.000 - )P°"‘°" ""‘"‘9’""9 (oﬂllne) Rp 21000
Bihun Rebus Spesial Rp 20.000 - r'f‘“"“"‘o"""' Rp 77.500
Nasi Goreng Rp15.000 » ?'fmfu‘"‘gfuf‘g (O""""‘.) Rp 43.500
Nasi Goreng Spesial Rp 19.000 - ‘P""""l“'f'?’f‘"g’@"“"') Rp 46.000

© rambah Produk w PesanLangsung (Offline) RPp 22.000
Jbu, 17 Jun 2023 - 12130

Pesan Langsung (Offline)
Rabu, 14 Ju 2 21:35

Nasi Goreng Ruwet

Rp 36.000

Gambar 3.3 Menu Produk -

= Pesan Langsung (Offline) Rp 48.000
Rabu, 14 Jun 20

&« Tambah Produk Baru w  PesanLangsung (ffline) O oK
'™ Nama Produk L
Gambar 3.5 Menu Transaksi
B Menu Biasa -

s r—— a. Pemasukan
Sub pemasukan ini digunakan
untuk menginput data transaksi
dengan Klik “transaksi baru” maka
admin dapat memilih pembelian
offline, pembelian online, dan

pemasukan lain.

Gambar 3.4 Menu Tambah Produk
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PILIH JENIS TRANSAKSI

- Pembelian Offline
Transaks| pembelian melalul store langsung

s Pembelian Online

ransaksi melalui Shopee, Grab, atau Gojek

Pemasukan Lain
nsaksi pemasukan diluar ops! di ata:

Gambar 3.6 Menu Pemasukan

1) Pembelian Offline

Pada pembelian offline admin
dapat menginput pesanan
customer dengan “tambah item”
maka produk akan di tambahkan
sebagai  transaksi  pembelian,
kemudian klik “simpan” untuk
menyimpan data transaksi
sehingga admin bisa langsung
mencetak struk untuk diberikan
kepada customer.
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& Pesanan Offline
Produk ditambahkan :
Subtotal : RpO
Diskon: -RpO
Total: RpO
~ Diskon

RpO

& Nama Konsumen

Metode Pembayaran

E® Tunai -

Deskripsi Tambahan

Gambar 3.7 Pembelian Offline

2) Pembelian Online

Pada pembelian online admin
dapat menginput hasil transaksi
penjualan online dari Shopee,
Gojek, dan Grab untuk laporan

penjualan perharinya.

€« Pembelian Online

Xategorl Transaks!
B Gofood (Gojek) - ]
Nominal Transaks!
RpO
Diskon
RpO

e o

B Tunai A4

Deskripsi Tambahan

Gambar 3.8 Pembelian Online
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i
3) Pemasukan Lain -

< Tambah Pengeluaran

Pada pemasukan lain admin

- . B2 Rp
menginput pemasukan lainnya.
[ Reerines

Pemasukan Lain

I ]

i

E® Tunai v

Deskripsi Tambahan

4 5 6 |+ -
- 8 9 A Gambar 3.10 Pengeluaran
* 0 s | . 5. Menu Laporan

Gambar 3.9 Pemasukan Lainnya Menu laporan ini admin dapat

melihat laporan pemasukan dan

b. Pengeluaran pengeluaran dari penjualan perhari

Sub pengeluaran ini digunakan maupun perbulan. Admin juga bisa

untuk menginput data pengeluaran melihat laporan penjualan dari cabang
dengan klik “tambah pengeluaran™ lainnya dengan klik “pilih cabang”.

maka admin dapat menambahkan
nominal pengeluaran dan
keterangan pengeluaran, kemudian
klik “simpan” untuk menyimpan
data pengeluaran sehingga data
tersebut otomatis masuk ke laporan

penjualan perharinya.



* Laporan
11Juli 2023
RpO
RpO
Rp O
Juli2023
Rp 18.000
RpO
Rp 18.000

Gambar 3.11 Laporan

Menu Kategori
Menu kategori ini admin

menambahkan  kategori

dapat
dengan klik “tambah kategori”
maka

ditambahkan.

kategori produk akan

= Kategori Produk

Menu Biasa
Menu Spesial
Minuman

Lainnya

© Tambah Kategori

Gambar 3.12 Katergori

~
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Menu Cabang

Menu cabang ini

menampilkan cabang dari resto
Bakmi Surabaya Cak Dul.

® 3R w1455

< Cabang

Cabang Mulawarman
58689318

Cabang Tembalang
085868931

JI. Ngesrep Tim. V No.92, Sumurboto, Kec. Banyumanik, Kota Semarang

° Tambah Cabang

Gambar 3.13 Cabang

Menu Karyawan

Menu karyawan ini admin
dapat menambahkan data
karyawan dan mengubah status

karyawan.
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< Karyawan

John Doe
081234567890 TIDAK AKTIF

Do

Administrator Mulawarman
085866931833 AKTIF

Do

Administrator Ngesrep
868931833 AKTIF

Do

° Tambah Karyawan

Gambar 3.14 Menu Karyawan

9. Menu Pengaturan
Menu pengaturan ini terdapat
4 sub, yaitu profil saya,
pengaturan  printer,  tentang

aplikasi, dan keluar.

= @R w1455

< Pengaturan
S rrofilsaya ,
&  Pengaturan Printer S
i  Tentang Aplikasi S
[* «Keluar 8

Gambar 3.15 Menu Pengaturan

a. Profil Saya

Sub profil saya
menampilkan profil akun dari
resto Bakmi Surabaya Cak Dul
sesuai dengan username dan
password yang digunakan
admin untuk login ke aplikasi

kasir tersebut.

@3 R my1455

< Profil Saya

Nama Karyawan

O Administrator Ngesrep
Nomor Telepon

%, 085868931833

@ bakmi.cakdul@gmail.com

B Admin

& Cabang Tembalang

Gambar 3.16 Profil Saya

b. Pengaturan Printer
Sub pengaturan printer ini
dihubungan printer Bluetooth
agar bisa mencetak transaksi

pemesanan.



€ Pengaturan Printer

HUBUNGKAN PRINTER

Gambar 3.17 Pengaturan
Printer

c. Tentang Aplikasi
Sub tentang aplikasi ini

berisi deskripsi aplikasi kasir.

a= @3 B 11455

< Tentang Aplikasi

Terkait Aplikasi

Aplikasi Kasir Mudah ini merupakan sebuah aplikasi yang digunakan
untuk membantu pengelolaan transaksi dan keuangan dalam bisnis.
Pada aplikasi ini nantinya owner dari resto pusat bisa melihat hasil
penjualan dari resto cabang, sehingga owner tidak perlu login
menggunakan username resto cabang.

Pengembang

Mahrunissa Aulia Umah
NPM 19340015

Universitas PGRI Semarang

Dosen Pembimbing |
Dr. Lilik Ariyanto, M.Pd.
Dosen Pembimbing |

Andi Priyolistiyanto, M.Kom.

Gambar 3.18 Tentang Aplikasi

d. Keluar
Sub keluar ini digunakan untuk
dari kasir

keluar aplikasi

tersebut.
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Anda yakin ingin keluar dari akun ini ?

BATAL  KELUAR

Gambar 3.19 Keluar

10. Cetak Struk
Cetak

menampilakan

struk ini
detail transaksi

pembelian yang nantinya akan di

cetak untuk bukti transaksi
customer.
€ Detail Transaksi
Rp 18.000
SGABMOMUOMFZUYMDAQAK

Pesan Langsung (Offiine)
Tunai

Administrator

Maul

04/07/2023 10:48:42

Rp18.000
RPO
Rp18.000
Detail Pembelian
x  lomie Rp18.000 Rp 18.000

& Cetak Struk

Gambar 3.20 Cetak Struk

11
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Tahap pengujian Aplikasi Kasir untuk
Penjualan Bakmi Surabaya Cak Dul.
Tabel 1. Uji Validasi Ahli

No Validator Total Seluruh

Aspek

1 Validasi Ahli 94%
Konten |

2 Validasi Ahli 94%
Konten 11

3 Validasi Ahli 96%
Konten 111

Rata-Rata 94,7%

Persentase

3 Validasi Ahli 85,3%
Media |

4  Validasi Ahli 86,7%
Media Il

Rata-Rata 86%

Persentase
Dari seluruh perhitungan instrumen

penelitian,  Kriteria presentase yang

diperlihatkan memiliki skor rata-rata

yang “Sangat Layak”.

SIMPULAN

Disimpulkan bahwa Aplikasi Kasir
untuk Penjualan Bakmi Surabaya Cak
Dul, menggunakan metode penelitian
model waterfall dengan beberapa tahapan
diantaranya: Communication, Planning,
Modeling, Construction, dan Deployment
dan desain yang digunakan adalah:
flowchart, usecase diagram, activity
diagram, sequence diagram, dan class

diagram.

Pengumpulan data dilakukan dengan
melakukan studi literatur, observasi, dan
Studi

untuk mengumpulkan data pembelajaran

wawancara. literatur bertujuan

dari berbagai macam literatur dan
dokumen seperti buku, jurnal dan teori-
teori yang mendukung penelitian.
Observasi ini mencari informasi data
yang  dibutuhkan oleh

Memperoleh informasi secara langsung

peneliti.

untuk mendapat penjelasan mengenai hal,

situasi serta kondisi tertentu. Dalam

penelitian ini digunakan skala likert yang
bertujuan untuk mengukur pendapat,

sikap, dan presepsi dari responden

terhadap fenomena sosial yang ada.

Hasil perhitungan validasi ahli
materi atau konten dengan hasil rata-rata
94,7%. Adapun hasil perhitungan validasi
dari ahli media adalah dengan rata-rata
86% dinyatakan valid dan “Sangat
Layak”.
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