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___________________________________________________________________ 
Tidak dapat dipungkiri bahwa di era digitalisasi, apalagi dunia sedang dilanda virus 

Covid 19 dan adanya tuntutan untuk less contact dengan konsumen, mengakibatkan 

terjadinya perubahan perilaku konsumen atau customer shifting khususnya di 

Indonesia. Sejak tahun 2000, sudah ada sekitar 360 juta pengguna akses internet secara 

global di seluruh dunia. Perilaku belanja online biasanya lebih mengutamakan 

kenyamanan berbelanja yang dipengaruhi oleh factor-faktor seperti promosi e-price, 

kemudahan e-access, kemudahan transaksi elektronik, kemudahan e-information dan 

kepuasan e-customer yang berpegang teguh pada kepuasan konsumen sehingga 

konsumen dapat melakukan pembelian berulang. untuk mengukur faktor-faktor tersebut 

menggunakan metode SEM dengan tujuan untuk mencatat Variabel yang memiliki 

hubungan erat dan berpengaruh besar terhadap pembeli berulang. Dari hasil akhir 

variabel e-price promotion memiliki pengaruh terbesar. Dalam hal ini dengan 0,952. 

Artinya, 95,2% promosi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 
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___________________________________________________________________ 

It cannot be denied that in the era of digitalization, especially when the world is being hit by the 

Covid 19 virus and demands less contact with consumers, there is a change in consumer behavior or 

customer shifting, especially in Indonesian. Even since 2000, there have been around 360 million 

internet access users globally worldwide. Online shopping behavior prioritizes shopping convenience 

that is influenced by e-price promotion, e-access convenience, e-transaction convenience, e-

information convenience and e-customer satisfaction which is adamant to customer satisfaction so 

that consumers can make repeat purchases. to measure these factors using the SEM method in 

order to record Variable which has a close relationship and a large influence on repeated buyers. 

From the final result, the e-price promotion variable has the biggest influence. In this case with 

0.952. it means that 95.2% price promotion has an effect on customer satisfaction 
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Jenis 

Kelamin 

Jumlah Presentase 

Laki-laki 64 42,7% 

Perempuan 86 57,3% 

 150 100% 

Jenis pekerjaan Jumlah Presentase 

Swasta/Pegawai 

BUMN 

51 34% 

Mahasiswa 45 30% 

Wiraswasta 12 8% 

PNS 15 10% 

Lain-lain 27 18% 
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

Estimate S.E. C.R. P Label 

E-CS <--- E-IC .102 .527 1,93 .847 par_16 

E-CS <--- E-TC .355 1.367 2,60 .795 par_17 

E-CS <--- E-AC .186 1.271 2,46 .884 par_18 

E-CS <--- E-PP 1.046 .952 2.099 .272 par_19 

E-RPI <--- E-CS 1.181 .087 13.576 *** par_20 

X16 <--- E-PP 1.000 

X15 <--- E-PP 1.124 .084 13.352 *** par_1 

X14 <--- E-PP .949 .071 13.367 *** par_2 

X13 <--- E-PP .927 .064 14.474 *** par_3 

X12 <--- E-PP 1.017 .076 13.361 *** par_4 

X11 <--- E-PP 1.072 .078 13.672 *** par_5 

X23 <--- E-AC 1.000 

X22 <--- E-AC .900 .066 13.651 *** par_6 

X21 <--- E-AC .977 .074 13.135 *** par_7 

X33 <--- E-TC 1.000 

X32 <--- E-TC .659 .060 10.992 *** par_8 

X31 <--- E-TC .914 .071 12.854 *** par_9 

X43 <--- E-IC 1.000 

X42 <--- E-IC 1.009 .075 13.427 *** par_10 

X41 <--- E-IC 1.114 .086 13.026 *** par_11 

X53 <--- E-CS 1.000 

X52 <--- E-CS .858 .066 13.026 *** par_12 

X51 <--- E-CS .919 .073 12.602 *** par_13 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

X61 <--- E-RPI 1.000 

X62 <--- E-RPI .857 .068 12.522 *** par_14 

X63 <--- E-RPI .865 .065 13.309 *** par_15 
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